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A SZOLGÁLTATÁS ALAPADATAI 

 

A fenntartó neve: Tiszalúc Nagyközség Önkormányzata 

A fenntartó székhelye: 3565 Tiszalúc, Kossuth tér 3. 

A fenntartó telefonszáma: 06-46/398-495 

A fenntartó e-mail címe: tiszaluc@enternet.hu 

Az engedélyes neve: Szociális Iroda 

Az engedélyes címe: 3565 Tiszalúc, Táncsics utca 7. 

Az engedélyes ágazati azonosítója: S0273496 

A szolgáltatás megnevezése: Házi segítségnyújtás 

Ellátási terület: Tiszalúc Nagyközség közigazgatási területe 

Engedélyezett ellátotti létszám: 27 fő 

Foglalkoztatott gondozók száma: 4 fő 

A szolgáltatás működési ideje: 

• hétfő–csütörtök: 7:30–16:00 óráig, 

• péntek: 7:30–13:30 óráig. 

 

Szakmai szabályzó dokumentumok:  

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény, valamint a 

személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, és az egyéb kapcsolódó jogszabályok. 

 

1. A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA 

 

A házi segítségnyújtás Tiszalúc Nagyközség közigazgatási területén működő személyes 

gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatás, amelynek célja, hogy a saját otthonukban élő, 

szociálisan rászoruló személyek számára szükségleteikhez igazodó segítséget biztosítson. 

A szolgáltatás alapvető célja az ellátottak önálló életvitelének fenntartása, életminőségük 

javítása, önellátási képességük megőrzése és támogatása, valamint annak elősegítése, hogy az 

ellátottak lehetőség szerint saját otthonukban, megszokott lakókörnyezetükben élhessenek. 

A házi segítségnyújtás célja továbbá az ellátottak szociális, testi és mentális állapotának 

figyelemmel kísérése, az állapotromlás megelőzése, illetve annak lehetőség szerinti lassítása, 



3 
 

valamint a meglévő képességek megőrzése és azoknak az ellátott állapotához igazodó 

használata. 

A szolgáltatás különösen azoknak a személyeknek nyújt segítséget, akik életkoruk, egészségi 

állapotuk, fogyatékosságuk vagy szociális körülményeik miatt önálló életvitelük fenntartásához 

részben vagy egészben segítségre szorulnak, azonban állapotuk alapján saját otthonukban még 

megfelelő támogatással elláthatók. 

A szolgáltatás célja, hogy az ellátott számára a szükséges segítséget olyan módon biztosítsa, 

amely nem korlátozza indokolatlanul az önállóságát, hanem a meglévő képességeire építve 

támogatja őt a mindennapi életvitelében. 

A házi segítségnyújtás során alapvető szakmai szempont az egyénre szabott, szükségletorientált 

segítségnyújtás. Az ellátás tartalmát és mértékét az ellátott egyéni szükségletei, egészségi és 

mentális állapota, önellátási képessége, valamint a megállapított gondozási szükséglet alapján 

kell meghatározni. 

 

A szolgáltatás célja továbbá: 

• az ellátott biztonságának megőrzése és a veszélyeztető helyzetek megelőzése 

• az önellátási képesség fenntartása és lehetőség szerinti fejlesztése 

• az egyedüllétből és társadalmi elszigetelődésből fakadó hátrányok enyhítése 

• a családi és társadalmi kapcsolatok fenntartásának támogatása 

• az ellátott szociális helyzetének figyelemmel kísérése 

• a szükséges egészségügyi és szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás elősegítése 

• az ellátott és hozzátartozói számára megfelelő tájékoztatás biztosítása 

• az intézményi elhelyezés szükségességének lehetőség szerinti megelőzése vagy 

késleltetése 

• az ellátott emberi méltóságának, önrendelkezésének és személyiségi jogainak 

tiszteletben tartása 

 

A szolgáltatás működésének alapelve az ellátott emberi méltóságának tiszteletben tartása, 

önrendelkezésének biztosítása, az egyenlő bánásmód követelménye, az egyéni szükségletekre 

épülő segítségnyújtás, valamint a szakmai kompetenciahatárok betartása. 

A gondozó az ellátottal együttműködve végzi feladatait, és a segítségnyújtás során törekszik 

arra, hogy az ellátott a még meglévő képességeit minél tovább megőrizhesse és használhassa. 
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A házi segítségnyújtás célja összességében, hogy Tiszalúc Nagyközségben a szociálisan 

rászoruló személyek számára olyan hozzáférhető, biztonságos, személyre szabott és szakmailag 

megalapozott segítséget biztosítson, amely hozzájárul önálló életvitelük fenntartásához, 

életminőségük javításához és saját otthonukban történő életvitelük lehetőség szerinti 

meghosszabbításához. 

 

2. A MEGVALÓSÍTANI KÍVÁNT PROGRAM KONKRÉT 

BEMUTATÁSA, A LÉTREJÖVŐ KAPACITÁSOK, A NYÚJTOTT 

SZOLGÁLTATÁSELEMEK, TEVÉKENYSÉGEK LEÍRÁSA 

 

2.1. A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása 

 

A házi segítségnyújtás Tiszalúc Nagyközség közigazgatási területén működő személyes 

gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatás. 

A szolgáltatást Tiszalúc Nagyközség Önkormányzata, mint fenntartó által 

működtetett Szociális Iroda biztosítja. A szükségletet indokolja az idős, egyedül élő személyek 

számának növekedése. 

A szolgáltatás megszervezése során kiemelt figyelmet fordítunk a helyi lakosság szükségleteire 

és a település sajátosságaira. A szolgáltatás iránti igényt elsősorban az időskorú, egyedül élő, 

egészségi vagy szociális helyzetük miatt segítségre szoruló személyek szükségletei határozzák 

meg. A szolgáltatás kialakításánál figyelembe vesszük az ellátottak életkorát, egészségi és 

mentális állapotát, önellátási képességét, lakókörnyezetét, családi és hozzátartozói 

kapcsolataikat, valamint az önálló életvitel fenntartásához szükséges támogatás mértékét. 

 

A házi segítségnyújtás feladatainak ellátását 4 fő, megfelelő szakmai képesítéssel rendelkező 

gondozó bevonásával biztosítjuk. A munkaszervezés során kiemelt szempont az ellátási terület 

földrajzi adottságainak, az ellátottak számának és a gondozási szükségleteknek a 

figyelembevétele. A gondozók feladataikat az ellátottak egyéni szükségleteihez igazodva, a 

szakmai és jogszabályi előírások betartásával végzik. A rendelkezésre álló humán kapacitás 

lehetővé teszi az ellátottak folyamatos, tervezett és személyre szabott támogatását, továbbá a 

munkatársak közötti feladatmegosztást és szükség esetén a helyettesítés megszervezését. 
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A szolgáltatás nyújtása során elsődleges szempont az ellátott önállóságának megőrzése. A 

gondozó az ellátottat segíti, támogatja, és csak olyan feladatokat végez el helyette, amelyekre 

az ellátott saját állapotából adódóan már nem képes. 

 

A tárgyi feltételek között rendelkezésre állnak a gondozási feladatok biztonságos és higiénikus 

elvégzéséhez szükséges alapvető eszközök, mint például kerékpár, egyéni védőeszközök, 

higiénés és fertőtlenítő eszközök, valamint az adminisztrációhoz és a kapcsolattartáshoz 

szükséges eszközök. Az eszközök alkalmazásának elsődleges célja az ellátottak biztonságának, 

komfortérzetének és önállóságának támogatása, valamint a gondozói feladatok szakszerű 

elvégzésének biztosítása. 

 

A szolgáltatás keretében az ellátott szükségleteihez igazodóan szociális segítés vagy személyi 

gondozás biztosítható. 

A gondozási folyamat során a gondozó folyamatosan figyelemmel kíséri az ellátott állapotát, 

és az abban bekövetkező változásokat jelzi a szolgáltatás szakmai irányítása felé. 

A gondozók feladataikat a szolgáltatás működési idején belül, az ellátottak egyéni 

szükségleteihez és a megállapított gondozási szükséglethez igazodó munkaszervezés alapján 

végzik. 

 

A kapacitás kihasználása során törekedni kell arra, hogy a szolgáltatásra jogosult személyek 

számára az ellátás hozzáférhető legyen, ugyanakkor az ellátás szakmai színvonala és 

biztonságossága ne sérüljön. 

Amennyiben az ellátottak száma, illetve szükségletei jelentősen változnak, a szolgáltató a 

rendelkezésre álló kapacitások felülvizsgálatát kezdeményezheti. 

 

2.2. A nyújtott szolgáltatáselemek 

 

A házi segítségnyújtás keretében az ellátott szükségleteinek megfelelően az alábbi 

szolgáltatáselemek biztosíthatók: 

 

a) Szociális segítés 

 

A szociális segítés célja az ellátott önálló életvitelének fenntartásához szükséges háztartási és 

életviteli segítség biztosítása.  
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A szociális segítés keretében különösen az alábbi tevékenységek biztosíthatók: 

• lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés (takarítás a lakás 

életvitelszerűen használt helyiségeiben, mosás, vasalás) 

• háztartási tevékenységben való közreműködés (bevásárlás, gyógyszer kiváltása, 

segítségnyújtás ételkészítésben és az étkezés előkészítésében, mosogatás, ruhajavítás, 

ágyazás, ágyneműcsere, közkútról, fúrtkútról vízhordás, tüzelő behordása kályhához, 

egyedi fűtés beindítása, télen hóeltakarítás és síkosságmentesítés a lakás bejárata előtt, 

kísérés, veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében való közreműködés, szükség 

esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése. 

A szociális segítés során a gondozó az ellátottat lehetőség szerint bevonja az adott 

tevékenységbe, és támogatja annak önálló részvételét. 

A szolgáltatás nem irányulhat olyan háztartási feladatok elvégzésére, amelyek nem 

kapcsolódnak közvetlenül az ellátott életviteléhez és szükségleteihez. 

 

b) Személyi gondozás 

 

A személyi gondozás célja az ellátott személyes szükségleteinek kielégítéséhez szükséges 

gondozási és segítségnyújtási feladatok biztosítása, személyes szükségleteinek kielégítését, 

önellátási képességének fenntartását és életminőségének javítását szolgálja. 

A szolgáltatáselemek meghatározása során minden esetben az ellátott egyéni szükségleteit és a 

megállapított gondozási szükségletet kell figyelembe venni. 

 

A személyi gondozás keretében, a szociális segítés keretében végezhető feladatok mellett az 

alábbi tevékenységek végezhetők: 

• információnyújtás, tanácsadás és mentális támogatás, családdal, ismerősökkel való 

kapcsolattartás segítése, az egészség megőrzésére irányuló aktív szabadidős 

tevékenységben való közreműködés, ügyintézés 

• mosdatás, fürdetés, öltöztetés, ágyazás, ágyneműcsere 

• inkontinens beteg ellátása, testfelület tisztítása, kezelése, haj, arcszőrzet ápolás, száj, 

fog és protézis ápolása, körömápolás, bőrápolás, felületi sebkezelés 

• folyadékpótlás, étkeztetés 

• hely- és helyzetváltoztatás segítése, kényelmi és gyógyászati segédeszközök 

beszerzésében való közreműködés, azok használatának betanítása, karbantartásában 

való segítségnyújtás 
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• mozgatás ágyban, decubitus megelőzés, sztómazsák cseréje, gyógyszer adagolása, 

gyógyszerezés monitorozása, vérnyomás és vércukor mérése 

• az ellátott állapotának megfigyelése 

• az egészségi állapotban bekövetkező változások jelzése 

• a háziorvos írásos rendelésén alapuló terápia követése 

• veszélyhelyzet kialakulásának megelőzése 

• szükség esetén megfelelő egészségügyi segítség kezdeményezése 

• a jogszabály és szakmai kompetencia által megengedett egyéb gondozási feladatok. 

A személyi gondozás során különös figyelmet kell fordítani az ellátott emberi méltóságának, 

önrendelkezésének és személyiségi jogainak tiszteletben tartására. 

 

2.3. A gondozási tevékenység szakmai módszere 

 

A gondozási tevékenység alapja az ellátott egyéni szükségleteinek feltárása és a segítségnyújtás 

személyre szabott megszervezése. 

A gondozó a szolgáltatás során: 

• megismeri az ellátott élethelyzetét 

• figyelemmel kíséri egészségi és mentális állapotát 

• felméri az önellátási képességét 

• figyelemmel kíséri a szükségletek változását 

• segíti a meglévő képességek megőrzését 

• támogatja az ellátott önálló tevékenységét 

• jelzi az állapotában bekövetkező jelentős változásokat 

• vezeti a jogszabályban előírt dokumentációt. 

 

2.4. A szolgáltatás szakmai dokumentációja 

 

A házi segítségnyújtás során a jogszabályban előírt dokumentációt kell vezetni. 

A dokumentáció célja az ellátás folyamatosságának, szakmai ellenőrizhetőségének és 

jogszerűségének biztosítása. 

A dokumentációt naprakészen, pontosan és az adatvédelmi előírások betartásával kell vezetni. 
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3. MÁS INTÉZMÉNYEKKEL TÖRTÉNŐ EGYÜTTMŰKÖDÉS 

MÓDJA 

 

A házi segítségnyújtás eredményes és szakszerű működésének alapvető feltétele az ellátottak 

szükségleteihez kapcsolódó egészségügyi, szociális és egyéb szolgáltatásokat nyújtó 

intézményekkel, szervezetekkel és szakemberekkel történő folyamatos együttműködés. 

Az együttműködés célja, hogy az ellátottak számára szükségleteikhez igazodó, összehangolt és 

folyamatos segítségnyújtás valósuljon meg, valamint, hogy az ellátott állapotában, 

élethelyzetében bekövetkező változásokra a szolgáltató megfelelő időben reagálni tudjon. 

A Szociális Iroda házi segítségnyújtása az együttműködés során figyelembe veszi az ellátott 

önrendelkezését, érdekeit, személyiségi jogait, valamint a személyes adatok védelmére és a 

titoktartásra vonatkozó előírásokat. 

 

3.1. Együttműködés Tiszalúc Nagyközség Önkormányzatával 

 

A házi segítségnyújtás fenntartója Tiszalúc Nagyközség Önkormányzata. 

A fenntartóval történő együttműködés kiterjed különösen: 

• a szolgáltatás működési feltételeinek biztosítására 

• a személyi és tárgyi feltételek biztosítására 

• a szolgáltatás működését érintő változások egyeztetésére 

• a szolgáltatás kapacitásának és működésének figyelemmel kísérésére 

• a lakossági szükségletek és a szolgáltatás iránti igények alakulásának értékelésére 

• a jogszabályi változásokból eredő feladatok egyeztetésére 

• a szolgáltatás szakmai és működési feltételeinek fejlesztésére 

 

Az együttműködés elsősorban személyes, írásbeli és telefonos kapcsolattartás, valamint 

szükség szerinti szakmai egyeztetés formájában valósul meg. 

 

3.2. Együttműködés a háziorvosi szolgálattal és az egészségügyi ellátórendszerrel 

 

A házi segítségnyújtás szoros kapcsolatot tart fenn az ellátottak egészségügyi ellátásában részt 

vevő szakemberekkel. 
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Az együttműködés célja az ellátott egészségi állapotának megfelelő figyelemmel kísérése, 

gyógyszereinek megíratása, az egészségi állapotban bekövetkező jelentős változások észlelése, 

valamint szükség esetén a megfelelő egészségügyi ellátás igénybevételének elősegítése. 

A gondozó az ellátott mindennapi gondozása során észlelt, az egészségi állapotot érintő jelentős 

változást jelzi a szolgáltatás szakmai vezetésének, és szükség esetén az illetékes egészségügyi 

szakembernek. 

Az együttműködés formái különösen a telefonos kapcsolattartás, a személyes egyeztetés, 

szükség szerinti szakmai konzultáció. 

A házi segítségnyújtás nem helyettesíti az egészségügyi szolgáltatásokat. A gondozók kizárólag 

a munkakörük és szakmai kompetenciájuk keretei között végezhetnek egészséggel kapcsolatos 

tevékenységet. 

 

3.3. Együttműködés a család- és gyermekjóléti szolgálattal 

 

A házi segítségnyújtás szükség szerint együttműködik a család- és gyermekjóléti szolgálattal, 

különösen akkor, ha az ellátott szociális helyzetében olyan körülmény merül fel, amely további 

szociális segítséget, családsegítő beavatkozást vagy más szolgáltatás bevonását indokolja. 

Az együttműködés különösen az alábbi esetekben lehet indokolt: 

• az ellátott szociális helyzetének jelentős romlása 

• családi konfliktus 

• elhanyagolás gyanúja 

• veszélyeztető körülmény észlelése 

• lakhatási probléma 

• anyagi nehézség 

• az ellátott természetes támogató környezetének hiánya 

• további szociális szolgáltatás szükségessége 

Az együttműködés történhet személyes megbeszélés, telefonos egyeztetés, írásos jelzés, 

esetmegbeszélés vagy szükség szerinti közös szakmai konzultáció formájában. 

 

3.4. Együttműködés más szociális alapszolgáltatásokkal 

 

A házi segítségnyújtás kapcsolatot tart a településen, illetve a környező településeken elérhető 

egyéb szociális szolgáltatásokkal. 
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Az együttműködés célja, hogy az ellátott szükségleteinek megfelelően a házi segítségnyújtás 

mellett más szolgáltatások is igénybe vehetők legyenek. 

Különösen fontos az együttműködés: 

• a szociális étkeztetést biztosító szolgáltatóval 

• a nappali ellátást biztosító szolgáltatással 

• a családsegítő szolgáltatással 

• egyéb, az ellátott számára szükséges szociális alapszolgáltatást biztosító szolgáltatóval. 

Az együttműködés során a szolgáltatók egymás kompetenciáját tiszteletben tartva, az ellátott 

érdekeit szem előtt tartva végzik feladataikat, leginkább telefonon vagy elektronikus 

levelezésen keresztül. 

 

3.5. Együttműködés bentlakásos szociális intézményekkel 

 

Amennyiben az ellátott állapota olyan mértékben romlik, hogy saját otthonában a szükséges 

segítségnyújtás már nem biztosítható, illetve az otthonában történő ellátás már nem nyújt 

megfelelő biztonságot, szükségessé válhat bentlakásos szociális intézményi ellátás 

igénybevétele. 

A szolgáltató segítséget nyújt: 

• a megfelelő intézmény felkutatásában 

• az intézményi ellátás lehetőségeiről történő tájékoztatásban 

• az igényléshez szükséges információk megszerzésében, nyomtatványok kitöltésében 

• szükség esetén a kapcsolatfelvételben 

• az ellátásba történő átmenet előkészítésében 

Az együttműködés történhet telefonos egyeztetéssel, vagy elektronikus levelezésen keresztül. 

 

3.6. Együttműködés a gyógyszertárral 

 

A házi segítségnyújtás során a gondozók az ellátott szükséglete alapján közreműködnek a 

gyógyszer kiváltásában. 

Amennyiben a gyógyszerezéssel kapcsolatban probléma, bizonytalanság vagy az ellátott 

állapotának szokatlan változása észlelhető, a gondozó jelzi azt az illetékes szakembernek. 
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A gyógyszertárral történő kapcsolattartás során az ellátott személyes adatainak védelmére és a 

titoktartásra vonatkozó szabályokat be kell tartani. Az együttműködés általában személyesen, 

vagy telefonon történik. 

 

3.7. Együttműködés az ellátott hozzátartozóival 

 

A házi segítségnyújtás a jogszabályi keretek között kapcsolatot tart az ellátott hozzátartozóival, 

amennyiben az ellátott ehhez hozzájárul, illetve az adatvédelmi és személyiségi jogi szabályok 

ezt lehetővé teszik. 

Az együttműködés célja: 

• az ellátott állapotának változásáról történő tájékoztatás 

• az ellátás folyamatosságának elősegítése 

• a családi kapcsolatok fenntartásának támogatása 

• az ellátott biztonságának növelése 

• a szükséges segítségnyújtás összehangolása 

Az együttműködés általában személyesen, vagy telefonon történik. 

 

3.8. Együttműködés az ellátottjogi képviselővel 

 

A szolgáltató biztosítja az ellátott számára az ellátottjogi képviselővel történő kapcsolatfelvétel 

lehetőségét. 

Az ellátottjogi képviselő segíti az ellátottat jogainak megismerésében és érvényesítésében, 

valamint szükség esetén segítséget nyújt panaszának megfogalmazásában és annak megfelelő 

helyre történő továbbításában. 

 

3.9. Együttműködés rendkívüli és veszélyhelyzetekben 

 

A házi segítségnyújtás munkatársa köteles az ellátott életét, testi épségét vagy egészségét 

veszélyeztető helyzet esetén a szükséges intézkedést megtenni. 

Veszélyhelyzet esetén az együttműködés szükség szerint kiterjed a háziorvosi szolgálatra, a 

mentőszolgálatra, a rendőrségre, a katasztrófavédelemre, az önkormányzatra, az ellátott 

hozzátartozójára, illetve egyéb illetékes szakemberre vagy intézményre. 

Sürgős esetben a gondozó a szükséges segítséget haladéktalanul kezdeményezi. 
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Az eseményt a szolgáltató belső szabályai szerint dokumentálni kell. 

 

3.10. Az együttműködés általános elvei 

 

A más intézményekkel és szolgáltatókkal történő együttműködés során minden esetben: 

• az ellátott érdeke az elsődleges 

• tiszteletben kell tartani az ellátott önrendelkezési jogát 

• be kell tartani a személyes adatok védelmére vonatkozó rendelkezéseket 

• érvényesíteni kell a titoktartási kötelezettséget 

• csak a szükséges és jogszerű információ adható át 

• tiszteletben kell tartani az egyes szakemberek kompetenciahatárait 

• törekedni kell az ellátások összehangolására 

• biztosítani kell az ellátás folyamatosságát 

 

Az együttműködés elsődleges célja, hogy az ellátott szükségletei ne maradjanak kielégítetlenül, 

és az élethelyzetében bekövetkező változás esetén a megfelelő segítség a lehető legrövidebb 

időn belül rendelkezésre álljon. 

 

4. AZ ELLÁTANDÓ CÉLCSOPORT MEGNEVEZÉSE 

 

A házi segítségnyújtás célcsoportját elsősorban Tiszalúc Nagyközség közigazgatási területén 

élő, saját otthonukban lakó személyek alkotják, akik életkoruk, egészségi állapotuk, vagy 

szociális körülményeik miatt önálló életvitelük fenntartásához segítséget igényelnek.  

A szolgáltatás elsősorban azoknak a személyeknek nyújt segítséget, akiknek mindennapi 

életvitelük során rendszeres vagy időszakos támogatásra van szükségük, ugyanakkor állapotuk 

lehetővé teszi, hogy megfelelő segítségnyújtás mellett továbbra is saját otthonukban éljenek. 

 

4.1. A célcsoport főbb jellemzői 

 

A házi segítségnyújtás célcsoportjába különösen az alábbi személyek tartozhatnak: 

• az időskorú személyek 

• az egyedül élő idős személyek 

• a krónikus vagy tartós betegségben szenvedő személyek 
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• az önellátási képességükben részben korlátozott személyek 

• a mozgásukban korlátozott személyek 

• a mentális vagy pszichés állapotuk miatt segítségre szoruló személyek 

• a szociálisan hátrányos helyzetben élő személyek 

• a családi, hozzátartozói segítséggel nem, vagy csak korlátozottan rendelkező személyek 

• azok a személyek, akik átmeneti vagy tartós egészségi állapotváltozás következtében 

segítségre szorulnak 

• azok a személyek, akiknek mindennapi életvitelük fenntartásához háztartási vagy 

személyi segítségre van szükségük 

A szolgáltatás szempontjából kiemelt figyelmet igényelnek az egyedül élő, idős vagy beteg 

személyek, akiknek természetes támogató környezete hiányzik, illetve akiknek állapotuk miatt 

fokozott a veszélyeztetettségük. 

 

4.2. A célcsoport szükségletei 

 

A célcsoportba tartozó személyek szükségletei jelentősen eltérhetnek egymástól. Egyes 

ellátottaknak elsősorban a háztartási feladatok elvégzéséhez, a bevásárláshoz, 

gyógyszerkiváltáshoz vagy ügyintézéshez szükséges segítségre van szükségük, míg mások 

személyes gondozást és a mindennapi életvitelhez kapcsolódó közvetlen támogatást 

igényelnek. 

 

A szolgáltatás biztosítása során ezért az ellátott: 

• életkorát 

• egészségi állapotát 

• fizikai és mentális állapotát 

• önellátási képességét 

• szociális helyzetét 

• lakókörnyezetét 

• családi és hozzátartozói kapcsolatait 

• természetes támogató környezetét 

• egyéni szükségleteit 

• megállapított gondozási szükségletét 

egyaránt figyelembe kell venni. 
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A házi segítségnyújtás keretében nyújtott segítség mértékét és tartalmát az egyéni 

szükségletekhez kell igazítani. 

 

4.3. Az ellátottak sajátos helyzete 

 

A házi segítségnyújtás különösen fontos lehet azok számára, akiknek családtagjai 

munkavégzésük, lakóhelyük távolsága vagy egyéb körülményeik miatt nem tudják biztosítani 

a mindennapi segítségnyújtást. 

 

A szolgáltatás hozzájárul ahhoz, hogy az ellátottak ne kerüljenek szükségtelenül vagy idő előtt 

bentlakásos intézménybe, hanem megfelelő szakmai segítség mellett saját otthonukban 

élhessenek. 

 

4.4. A célcsoport ellátásának alapelvei 

 

A házi segítségnyújtás minden ellátott számára egyenlő hozzáférést és szükségleteihez igazodó 

segítséget biztosít. 

Az ellátás során tilos minden olyan megkülönböztetés, amely az ellátott életkorán, nemén, 

egészségi állapotán, szociális helyzetén, vallási vagy egyéb meggyőződésén, illetve más 

személyes tulajdonságán alapul. 

 

A szolgáltatás biztosítása során az ellátott emberi méltóságát, önrendelkezését, személyiségi 

jogait és magánéletét tiszteletben kell tartani. 

A gondozás során törekedni kell arra, hogy az ellátott a még meglévő képességeit minél tovább 

megőrizze, és a mindennapi életében a lehető legnagyobb önállóságot megtarthassa. 

 

4.5. Az ellátottak létszáma 

 

A házi segítségnyújtás engedélyezett ellátotti kapacitása 27 fő. 

Az ellátottak száma és a szolgáltatás szervezése során figyelembe kell venni a rendelkezésre 

álló személyi feltételeket, a gondozók munkaterhelését, az ellátottak egyéni gondozási 

szükségletét, valamint a jogszabályban meghatározott szakmai követelményeket. 
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A szolgáltatás szakmai feladatait 4 fő gondozó látja el. 

A szolgáltatás célja, hogy a rendelkezésre álló kapacitások mellett az ellátottak számára 

folyamatos, biztonságos, személyre szabott és szakmailag megfelelő segítségnyújtást 

biztosítson. 

A tényleges igénybe vevői létszám 42-48 fő, többségük egyedül élő nő, átlagéletkoruk 70 év.   

 

5. AZ ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA 

 

A házi segítségnyújtás igénybevétele az ellátás iránti szükséglet jelzésével és az ellátás 

kérelmezésével kezdődik. Az igénylő, illetve – amennyiben az ellátott állapota miatt szükséges 

– törvényes képviselője szóban vagy írásban jelezheti az ellátás iránti igényét. 

 

Az érdeklődő részére tájékoztatást nyújtunk az igénybevétel feltételeiről, az ellátás tartalmáról, 

a biztosított szolgáltatáselemekről, az ellátás várható időtartamáról és az igénybevételhez 

szükséges dokumentumokról. A kérelmező tájékoztatást kap továbbá az ellátottat megillető 

jogokról, az adatkezelésről, a panasztétel lehetőségéről, valamint az ellátás megszüntetésének 

feltételeiről. 

 

Az igénybevétel az alábbi dokumentumok vezetésével történik: 

• Kérelem a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás igénybevételéhez – itt 

benyújtandó a személyes dokumentáció, orvosi igazolás a kérelmező egészségi 

állapotáról, illetve jövedelemigazolás 

• Meghatalmazás a háziorvos részére – az egészségi állapotra vonatkozó igazolás 

kitöltésére 

• Egészségi állapotra vonatkozó igazolás – a háziorvos tölti ki, melyen igazolja az 

egészségi állapot alapján az indokoltságot, illetve, hogy a kérelmező krónikus, fertőző 

betegségben szenved-e 

• Értékelő adatlap - melyen a háziorvos és a szakmai vezető felméri a gondozási 

szükségletet 

• Jövedelem nyilatkozat 

• Nyilatkozat adatkezeléshez 

• Nyilatkozat alapszolgáltatás igénybevételéről – itt nyilatkozik a kérelmező arról, hogy 

vesz-e más alapszolgáltatást igénybe 
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• Nyilatkozat cselekvőképességről 

• Nyilatkozat a gondozási szükséglet óraszámáról 

• Nyilatkozat intézményi térítési díj megfizetésének vállalásáról 

• Egyéni gondozási terv – közösen készül az ellátottal 

• Mentális állapotfelmérés 

• Értékelő lap az ellátott fizikai, mentális és egészségi állapotában bekövetkezett 

változásokról 

• Feljegyzés lakáskulcs átvételéről 

• Megállapodás személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás biztosítására 

• Értesítés a személyes gondoskodást nyújtó szociális alapellátás biztosításáról 

• Nyilatkozat a jogosultsági feltételek változatlan fennállásáról – amennyiben az érintett 

3 hónapon belül visszatér 

• A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás megszüntetése – vagy – Kérelem a 

szociális gondozást nyújtó szociális ellátás megszüntetéséhez 

 

Az ellátás igénybevételére irányuló kérelmet az erre rendszeresített nyomtatványon kell 

benyújtani. A kérelemben rögzítésre kerülnek az igénylő személyes adatai, elérhetősége, 

lakóhelye, az igényelt szolgáltatás megjelölése, valamint az ellátás szükségességével 

kapcsolatos alapvető információk. 

 

A kérelem beérkezését követően megvizsgálásra kerül, hogy az igénylő megfelel-e a házi 

segítségnyújtás igénybevételére vonatkozó feltételeknek. Ennek részeként megtörténik az 

igénylő helyzetének, önellátási képességének és gondozási szükségletének megismerése, illetve 

a jogszabályban előírt gondozási szükséglet vizsgálata, megfelelő dokumentációban rögzítése, 

és ennek alapján meghatározható az ellátás indokoltsága, tartalma és a segítségnyújtás 

szükséges mértéke. 

 

Az ellátás megkezdését megelőzően a szolgáltató és az ellátott között a jogszabályban 

meghatározott tartalmú megállapodás jön létre. 

A megállapodás tartalmazza többek között az ellátás kezdetének időpontját, az igénybe vevő 

adatait, a biztosított szolgáltatás megnevezését és tartalmát, az ellátás időtartamát, az igénybe 

vevő és a szolgáltató jogait és kötelezettségeit, valamint az ellátás megszüntetésére vonatkozó 

feltételeket. 
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A megállapodás megkötésével egyidejűleg az ellátott megkapja a szükséges tájékoztatást a 

szolgáltató működéséről, az együttműködés szabályairól, a panaszjog gyakorlásának 

lehetőségéről, valamint az adatkezelésre vonatkozó rendelkezésekről. 

Az ellátás a megállapodásban meghatározott időpontban kezdődik meg. Az ellátás során a 

gondozó az egyéni szükségletekhez igazodva biztosítja a megállapodásban és a szakmai 

dokumentációban meghatározott szolgáltatáselemeket. A segítségnyújtás célja az ellátott önálló 

életvitelének támogatása, meglévő képességeinek fenntartása és a biztonságos otthoni életvitel 

elősegítése. 

 

Az ellátás során folyamatosan vezetésre kerül a szolgáltatás igénybevételével és teljesítésével 

kapcsolatos dokumentáció, amelyből megállapítható a szolgáltatás időpontja, időtartama, 

tartalma, valamint az esetleges változások és intézkedések. 

Az ellátás időtartama alatt folyamatosan figyelemmel kísérjük az ellátott állapotának és 

szükségleteinek változását. Amennyiben az ellátott állapota, élethelyzete vagy gondozási 

szükséglete jelentősen megváltozik, szükség szerint felülvizsgálatra kerül az ellátás tartalma és 

gyakorisága. 

A változásokat a megfelelő szakmai dokumentációban rögzítjük, és szükség esetén 

kezdeményezzük az ellátás módosítását, illetve más szociális vagy egészségügyi szolgáltatás 

bevonását. 

 

Az ellátás a jogszabályban, illetve a megállapodásban meghatározott esetekben szűnik meg 

vagy szüntethető meg. Ilyen eset lehet különösen az ellátott kérelme, az ellátott halála, az 

ellátásra való jogosultság megszűnése, más ellátási formába történő átlépés, illetve az ellátás 

megszüntetésére vonatkozó egyéb jogszerű ok. 

Az ellátás megszűnésekor vagy megszüntetésekor a szolgáltató a szükséges adminisztratív 

intézkedéseket elvégzi, az ellátás lezárását a megfelelő dokumentációban rögzíti, és 

gondoskodik az iratanyag szabályszerű kezeléséről és megőrzéséről. 

Amennyiben az ellátott további segítségre szorul, de a házi segítségnyújtás keretében a 

szükséglete már nem biztosítható megfelelően, a szolgáltató – az ellátott érdekeit szem előtt 

tartva – tájékoztatást ad a számára megfelelő más szolgáltatásokról, és szükség szerint 

együttműködik az ellátás folyamatosságának biztosításában. 

 

A házi segítségnyújtás intézményi és személyi térítési díjának megállapítására a Tiszalúc 

Nagyközség Önkormányzata Képviselő-testületének 14/2022. (X. 26.) önkormányzati 
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rendelete a szociális étkeztetési, valamint egyéb térítési díjak megállapításáról, valamint annak 

mindenkor hatályos módosításai az irányadók. 

 

A helyi önkormányzati rendelet alapján a házi segítségnyújtás keretében: 

• személyi gondozás esetén a személyi térítési díj: 250 Ft/óra; 

• szociális segítés esetén a személyi térítési díj: 250 Ft/óra. 

A személyi térítési díjat a tárgyhót követő hónap 15. napjáig, utólag kell megfizetni. 

A térítési díj megfizetése a helyi önkormányzati rendeletben meghatározott módon történik. A 

gondozók az ellátottakat otthonukban felkeresik, és készpénzfizetési számla ellenében átveszik 

az ellátottól a térítési díjat. A térítési díj megfizetésére postai utalvány útján is lehetőség van, 

amelyet az ellátott a Tiszalúc Nagyközség Önkormányzatának 11734145-15349947 számú 

számlájára fizet be. 

A személyi térítési díj megállapítása és beszedése során a mindenkor hatályos jogszabályokat 

és Tiszalúc Nagyközség Önkormányzatának vonatkozó helyi rendeletét kell alkalmazni. 

Amennyiben a helyi önkormányzati rendelet a térítési díjak mértékét módosítja, a szolgáltatás 

igénybevétele során az aktuálisan hatályos rendelkezéseket kell alkalmazni. 

 

Az ellátottat az ellátás igénybevétele során megilletik a szociális ellátásokra vonatkozó 

jogszabályokban meghatározott jogok. 

Az ellátott jogosult különösen: 

• emberi méltóságának tiszteletben tartására 

• személyes adatainak védelmére 

• önrendelkezési jogának gyakorlására 

• az egyenlő bánásmódra 

• az ellátással kapcsolatos megfelelő tájékoztatásra 

• panaszának előterjesztésére 

• az ellátottjogi képviselő segítségének igénybevételére 

Az ellátott panaszával elsősorban a szolgáltatás vezetőjéhez, illetve a fenntartóhoz fordulhat. A 

panasz kivizsgálására a hatályos jogszabályokban meghatározottak szerint kerül sor. 

Az ellátottat az ellátás megkezdésekor tájékoztatni kell az ellátottjogi képviselő elérhetőségéről 

és a jogai érvényesítésének lehetőségeiről. 

 



19 
 

6. A SZOLGÁLTATÁSRÓL SZÓLÓ TÁJÉKOZTATÁS HELYI 

MÓDJA 

 

A házi segítségnyújtásról szóló tájékoztatás célja, hogy Tiszalúc Nagyközség lakossága, 

különösen a szolgáltatás potenciális igénybevevői és hozzátartozóik megfelelő és közérthető 

információt kapjanak a szolgáltatás céljáról, tartalmáról, igénybevételének feltételeiről és 

módjáról. Az információk a Tiszalúc Nagyközség Önkormányzata honlapján – www.tiszaluc.hu 

- illetve helyi tájékoztatási felületeken is megjeleníthetők. 

 

A lakosság tájékoztatása szükség szerint történhet: 

• az önkormányzat hirdetőtábláin 

• a települési tájékoztatási felületeken 

• a helyben elérhető elektronikus tájékoztatási csatornákon 

• lakossági tájékoztatás, fórum vagy egyéb közösségi esemény keretében 

A tájékoztatás során törekedni kell arra, hogy az információk közérthetőek, naprakészek és a 

lakosság számára könnyen hozzáférhetőek legyenek. 

 

A házi segítségnyújtásról a szolgáltatásban érintett vagy az ellátottal kapcsolatban álló 

szakemberek is tájékoztatást adhatnak, különösen akkor, ha az ellátott élethelyzete alapján a 

szolgáltatás igénybevétele indokolttá válhat. 

 

A tájékoztatásban és az ellátás igénybevételének elősegítésében – a vonatkozó adatvédelmi és 

titoktartási szabályok betartásával – együttműködhetnek különösen: 

• a háziorvosi szolgálat munkatársai 

• a család- és gyermekjóléti szolgálat munkatársai 

• más szociális szolgáltatók 

• egészségügyi szolgáltatók 

• az önkormányzat munkatársai 

• az ellátott hozzátartozói. 

A szakemberek az érintett személy hozzájárulásával, illetve a jogszabályban meghatározott 

esetekben segíthetik a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges információk átadását és a 

kapcsolatfelvételt. 

 

http://www.tiszaluc.hu/
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A házi segítségnyújtásról szóló tájékoztatás elsődleges helyi kapcsolattartási pontja a Szociális 

Iroda (3565 Tiszalúc, Táncsics utca 7.), ahol az érdeklődők személyesen és a 06-46/451-096 

telefonszámon is tájékoztatást kaphatnak. 

 

Készült: Tiszalúc, 2026. szeptember 17. 

 

Majdanicsné Bátki Beatrix 

szakmai vezető 
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7. ZÁRADÉK 

 

1. A Szakmai Programot a mindenkori törvényi előírásoknak megfelelően, illetve az intézmény 

szervezetében bekövetkezett jelentős változás esetén a szakmai vezető módosítja. 

 

2. A Szakmai Programot Tiszalúc Nagyközség Önkormányzatának Képviselő-testülete 

…………… számú határozatával elfogadta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Siri Norbert 

            polgármester 
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Házi segítségnyújtás nyomtatványai 

 

 

 

 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 



 
 

 



 
 

 

 



 



 
 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 


