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SZOLGALTATO ADATAI

A szolgalato neve, cime, székhelye

A szolgaltato neve: Tiszaltic Nagykdzség Onkormdnyzata, mint kdltségvetési szerv. Szocidlis Iroda,
mint szakmai egység.

Székhelye, cime: 3565 Tiszaluc, Tancsics utca 7.

Székhely telefonszama: 06-46/398-155

Telephely neve, cime

Telephely neve: Csaladsegitd — és Gyermekjoléti Szolgalat
Telephelye cime: 3565 Tiszaluc, Széchenyi utca 35.
Telephely telefonszama: 06-46/451-096

E-mail cime: szociroda7@gmail.com

Fenntart6 megnevezése: Tiszaltic Nagykozség Onkorményzata

Feliigyeleti szerv megnevezése: Tiszallic Nagykozség Onkormanyzatanak Képviseld Testiilete

1. AZELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO TERULET
JELLEMZOI

1.1. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat célcsoportjai

A telepiilésen €16 0-17 éves kort gyermekek és csaladjaik, valamint a telepiilésiinkon €16 lakosok:
— az ¢lethelyzetiilkben megrendiilt csalddok
— az alkalmi munkabdl €16k és a munkanélkiilivé valok
— aktiv kort rendszeres szocidlis segélyben részesiilok
— alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk és csaladjaik
— az alacsonyabb jovedelmii csaladok
— a krizishelyzetbe kertilt személyek és csaladok
— a bantalmazottak
— a lakhatési problémakkal kiizd6k
— a fogyatékkal €16k, a kronikus pszichiatriai betegek
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1.2

Ellatando teriilet bemutatasa

A népesség szamanak alakuldsa, Osszetétele, egészségi allapota dontden befolyasolja a szocialis

ellatorendszer szolgaltatasait. Ebbol adoddan az ellatottak sziikségletei, sokrétiiek, igy sok esetben

tobb ellatasi forma tarsul egymashoz.

magas munkanélkiiliség

alacsony jovedelmek

idéskoruak szaménak folyamatos novekedése

rossz egészségi allapot

szliletések alacsony aranya

csaladszerkezetben bekovetkezett valtozasok

devianciak

Az ezekbdl eredd sziikségletek indokoljak a telepiilésen a szocialis szolgaltatdsok fenntartasat és

fejlesztését. Az intézmény miikddésének célcsoportjai a nehéz élethelyzetben 1évo egyének,

kiillonosen az

1.3.

idosek, specialis sziikséglettel ¢€l6 csoportok, akik részére sziikséges a tarsadalmi
befogadas, elfogadas, beilleszkedés eldsegitése, megélhetési problémak enyhitése, illetve
az Onellatas, fliggetlen ¢let elérhetdségének fokozasa

a szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek. Oket személyesen
felkeresve kell tdjékoztatni a csaladsegités céljarol, tartalmarol

tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilieck, az addssag terhekel, és lakhatési
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus-, pszichidtriai-, és
szenvedélybetegek, a kdbitoszer- problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult

személyek és csaladtagjaik részére tanadcsadas nyujtasa

Az ellatottak sziikségletei

A szolgéltatast igénybe vevd ellatottak sziikségletei a demografiai és szocidlis jellemzdibol

adodoan sokrétiiek, dsszetettek, s egymastol nagymértékben kiillonbozoek igy példaul:

megfeleld tarsadalmi tdmogat6 rendszerek felkutatdsa (példaul: csaldd, rokonok, baratok,



szomszédok, szervezett csoportok)

— lehetdség egészségiigyi gondozasra

— lehetdség napi gondozo szolgalatra

— atarsas kapcsolatokhoz, az eréforrasok hasznositasdhoz, allampolgari jogok gyakorlasdhoz
sziikséges mozgékonysag

— megfeleld foku biztonsag

— megfeleld ¢lelmezés

— lehetOség jogi segitségre
2. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVE

Csaladsegités és gyermekjolét: a csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas a feladatait
tajékoztatas nyujtasaval, szocidlis segitomunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitésével latja el. A szolgalat olyan altalanos és specialis
személyes segitd szolgaltatdst végez a szocidlis munka eszkozeinek és modszereinek
felhasznalasaval, amelynek célja eldsegiteni az egyének, és a csaladok életvezetési nehézségeinek

elharitasat és feloldasat.

2.1. Célok, feladatok

2.1.2. Altalanos célok

A szolgéltatasok mindségének, hatékonysaganak javitasa, a szolgaltatast igényldk, és a
munkatarsaink segitése a legmegfeleldbb szolgaltatasi megoldas kivalasztasaban.

Minden szolgéltatdsunkat meghatarozott értékek mentén hozzuk létre, és miikodtetjiik a
meghatarozott célcsoport szamara.

Célunk, hogy a szolgaltatasok tartalma feleljen meg a valddi sziikségleteknek, és kdvesse azok
valtozasait.

Alkalmazzuk a megvalosithatdé innovaciokat, toreksziink uj, hatékony eljardsok, modszerek
kidolgozésara és bevezetésére.

Biztositjuk az igénybe vevok aktiv részvételét a segitd folyamatokban.



2.1.3. A csaladsegito szolgaltatas célja és feladata

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat keretében biztositott csaladsegité szolgaltatas céljat és
feladatat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo6ld torvény, valamint a személyes
gondoskodast nytjté szocialis intézmények szakmai feladatairol €s mikodésiik feltételeirdl szolo
rendelet szabalyozza.

A csaladsegité szolgaltatas célja a szocidlis, €letvezetési és a mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, nehéz ¢lethelyzetben 1évd, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok
¢letvezetési képességének megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a
krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

Feladata az intézmény ellatasi teriiletén a teljes lakossag részére a személyes gondoskodast nytijtd
ellatas biztositasa, csaladsegitdi feladatok ellatdsa, kiilonb6zd ellatasok kozvetitése, és szervezési

tevékenység végzése.

2.1.4. Gyermekjoléti szolgaltatas célja és feladata

Az alapellatas céljat és feladatat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
torvény, valamint a gyermekjoléti szolgaltatds szakmai feladatait és muikodésének részletes
szabalyait tartalmazo6 rendelet hatarozza meg.

A gyermekjoléti szolgéltatas biztositja a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti
alapellatast. Ez a gyermek érdekeit védo specialis, személyes, szocialis szolgaltatds a szocidlis
munka modszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval védi a gyermek testi és lelki egészségét,
elésegiti a csaladban torténd nevelkedését. Megeldzi, illetve megsziinteti a gyermek
veszélyeztetettségét. Célunk, hogy az intézmény mitkddési teriiletén éloknek segitséget nyujtsunk
a legkdzvetlenebbiil fenyegetd negativ hatasok kivédésében, illetve abban, hogy képessé valjanak
kiilonbozd problémaik 6nallé megoldasra. Lényeges €s komplex feladatnak tekintjiik tovabba a
csaladok, csoportok, kozosségek szocidlis és mentalis sziikségleteinek feltarasat, kozvetitését és a
megoldas eldsegitését, a preventiv lehetdségek kidolgozasat és miikodését, a csaladok Gsszetartod
erejének megdrzését, timogatasat, illetve az atmenetileg sériilt vagy hianyzo csaladi funkciok
helyreallitdsanak eldsegitését.

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi-lelki, értelmi-érzelmi, és
erkolesi  fejlodéséhez, jolétéhez, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a

veszélyeztetettség megeldzéséhez, és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésé¢hez, valamint a

7



gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

2.2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

2.2.1. Csaladsegito szolgaltatas

A szolgaltatas csokkenteni kivanja a telepiilésen €16 szocidlisan raszorult csaladok és személyek

hatranyait, krizishelyzetét. A telepiilés demografiai, statisztikai mutatoi szerint magas a hatranyos

helyzetii csaladok és az id6s lakosok szdma, ami annak fontossagat jelzi, hogy az

alapszolgaltatasok elérhetdek legyenek a telepiilésen €16k szamara.

A csaladsegités Keretében biztositjuk

a szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast

az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas megszervezéseét

a csaladgondozast, igy a csalddban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését

a kozosségfejlesztd programok szervezeését, valamint egyéni ¢€s csoportos
készségtejlesztést

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossag terhekel, €s lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyljtasat

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat
a kotelezd szocidlis diagnozis elkészitésében kozremiikodik a jardsszékhely

telepiilésen miitkodo csaladsegitést ellatod szolgaltatoval

Csaladgondozas folyamata

A csaladsegitd, amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem

zéarhato le, a kliensekkel a szolgaltatast igénybe vevo nagykoru személlyel a probléma megoldasara

egyiittmiikddési megallapodast készit. Cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatasok

igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru



személy esetén a gondnok hozzijarulasaval. A csaladgondozas soran torténd eseményeket
esetnaploban rogziti.

Amennyiben az esetkezeléshez mas szolgaltatd bevonasa is sziikséges, irasos megkeresést készit.
A sikeres csaladgondozas érdekében mas szolgaltatokkal rendszeres kapcsolatot tart fenn,
tajékozodik a kliens szamara nytjthatd egyéb szolgaltatasokrol, és azoknak elérhetdségérol. Mas
szolgaltatasba vald bevonds esetén segitséget nyujt a kliens szamara az 10j helyzettel valo

megismerkedéshez.

A kliens szamara nyujtott szolgaltatdsokat, természetbeni juttatdsok, adomanyok igénybevételét a
csaladsegit6 a forgalmi napléban, €s az esetnaploban rogziti.

Informacié kozvetités keretében tajékoztatasi, tanacsadasi feladatokat 14t el, valamint segitséget
nyujt a szolgaltatdsokhoz, ellatdsokhoz vald hozzaférés biztositasaban. Célja, hogy a szocidlis
ellatdsokat ¢és szolgaltatasokat igényldk megfeleld tdjékoztatdst kapjanak az -ellatasok
hozzaférhetdségérol és az igénybevételérol.

A csaladsegitd a heti munkaiddkeretének legalabb a felét kotetlen munkaiddbeosztas keretében, a
szocialis segitdémunka, illetve az adatgytijtés helyszinén végzi el.

Konkrét tigyek vagy problémak feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszéléseken,

szakmai segitése, személyiségének védelme c€ljabol pedig szupervizion vesz részt.

2.2.2. Gyermekjoléti szolgaltatas

A szolgaltatas {6 feladata a gyermek testi, lelki egészségének, a csaladban torténd nevelésének
eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara, védelembe vételhez
kapcsolddo szolgaltatasi feladatok ellatdsa, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének

elOsegitése.

A szolgaltatas konkrét feladatai
A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki
egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében:
— agyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo tdjékoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése
— acsaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos

szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valdé hozzéjutés



megszervezese

a szocialis valsadghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal vald
ellatasa

igénybe vehetd ellatasokhoz valo hozzajutas megszervezése,

szabadidds programok szervezése

a hivatalos ligyek intézésének segitése

A csalad- és a gyermekjoléti szolgaltatas feladata gyermek veszélyeztetettségének megelozése

érdekében:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét és veszélyeztetettségét
mikodteti az észlelo- €s jelzérendszert, valamint fogadja és kivizsgalja a jelzéseket
koordinalja a jelzOrendszeri tagok egylittmiikodését, szakmai megbeszéléseket és éves
tanacskozast szervez

tajékoztatast nyujt a gyermekeket és csaladokat megilletd jogokrol, tamogatasokrol és
szolgaltatasokrol

segiti a csaladokat a probléméak megel6zésében €s kezelésében (¢€letvezetési, nevelési,
mentalhigiénés, szocialis tanacsadas)

segiti a hivatalos ligyek intézését, valamint a pénzbeli €s természetbeni ellatasokhoz valo
hozz4jutast.

feltarja a veszélyeztetd okokat, és intézkedik azok megsziintetése érdekében
csaladgondozast végez, amelynek célja a gyermek csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitése

sziikség esetén kezdeményezi a gyermekvédelmi intézkedések megtételét (pl. védelembe
vétel), illetve sulyos veszélyeztetés esetén haladéktalanul jelzést tesz a gyadmhatosag vagy
mas illetékes szerv felé

egylttmiikodik az egészségligyi, nevelési-oktatasi, szocidlis, rendészeti és egyéb

intézményekkel a gyermekek védelme érdekében

A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

érdekében:

a gyermekkel ¢és csaladjaval végzett szocialis munkdval eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését

a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasat, a csaladi konfliktusok
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megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas
esetében

kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét

kezdeményezni egyéb szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét

kezdeményezni egészségiigyi ellatasok igénybevételét

kezdeményezni pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét

Védelembe vétel esetén

az egyéni gondozasi — nevelési terv elkészitésében kozremiikddik a csaldd — és
gyermekjoléti kozpont esetmenedzserével

az esetmenedzser az egyéni — gondozdsi nevelési terv megvalositdsa érdekében
bevonja a csalad és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitojét

az esetmenedzser bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocialis

segitdmunkaba a csaladsegitot

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és

nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi

feladatokat végez.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

felkérésre kornyezettanulmanyt készit

A veszélyeztetettséget észlelo és jelzérendszer mitkodtetése

A Csalad — és gyermekjoléti Szolgéalat — 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és

nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve szolgalatokkal-szervezési, szolgéltatasi és gondozasi

feladatokat végez:

— tajékoztatja a szervezeteket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol

— fogadja a beérkezett jelzéseket és a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez, a

gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz, a jelzést tevot

tajékoztatja a megtett intézkedésekrol, ha az nem sérti az adatkezelési kotelezettséget
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— a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad — és gyermekjoléti kozpontnak

— a jelzOrendszeri szereplok egylittmiikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit

— egy gyermek, egyén vagy csaldd {igyében, a kijelolt jarasi jelzOrendszeri tanacsado
részvételével, lehetdleg az érintetteket bevonva (gyerek, sziild, veliik kapcsolatban allo

intézmények, szakemberek) — esetkonferenciat szervez

— kapcsolati erdszak ¢s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében kapcsolatot tart az

Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgélattal

— esetmegbeszélésekre meghivja szintén az egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, a kijelolt
jarasi jelzorendszeri tanacsado részvételével, lehetdleg az érintetteket bevonva (gyerek, sziilo,
veliik kapcsolatban all6 intézmények, szakemberek kiilonosen megel6z6 partfogd feliigyelot,
partfogo feliigyeldt, ha a gyermek kockézatértékelése alapjan a gyermek blinmegeldzési
szempontu veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku)

— folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét

— meghallgatja a gyermekek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést

— felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit

— a csalad — és gyermekjoléti szolgalat ¢és a jelzérendszer tagok képviseldr kozott elore
meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmak6zi megbeszélést szervez

— éves szakmai tanacskozast szervez minden évben februar 28-ig

— elkésziti az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet minden évben a szakmai tanacskozast
kovetden, marcius 31-ig

— a Szolgalatnal dolgozo6 jelzérendszeri felelds koordindlja a veszélyeztetettséget €szleld és
jelzérendszer miikodését, feladatait

— acsalad és gyermekjoléti szolgalat haladéktalanul értesiti a csaldd — és gyermekjoléti kozpont

miukodésébe tartozo esetekrdl a csalad — €s gyermekjoléti kozpontot
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2.3.1. A gyermekvédelmi észlelo és jelzorendszer miikodésére vonatkozo szakmai

szabalyz6 dokumentumok

— A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi II1. torvény

— A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény

— A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott szocidlis segité munka
folyamatair6l sz616 modszertani itmutat6 ,,Gyermekjoléti Szolgaltatas™ (2026.)

— A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott szocidlis segité munka
folyamatair6l sz616 modszertani utmutaté ,,Csaladsegités” (2025.)

— A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikodtetett észlelo- és jelzOrendszer
miikodésének ¢s mikddtetésének szabalyairdl sz616 modszertani utmutatd (2024.)

— A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds 4ltal miikodtetett észlelo- és jelzOrendszer
folyamatair6l sz616 protokoll (2025.)

— 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti és
gyermekvédelmi intézmények szakmai feladatairol.

— 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet, amely részletesen szabalyozza a csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgalatok jelzérendszeri feladatait

— A Gyermekeink Védelmében elnevezésli rendszer bevezetésével a hatalyos jogszabaly
szerint a 235/1997. (XII.17.) kormanyrendelet értelmében a gyermekekkel kapcsolatos

segitd tevékenységiinket a fent megjeldlt rendszerben rogzitjiik

2.4. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Intézményilink kiemelt figyelmet fordit a jelzOrendszer kotelezd tagjaival és a szocidlis,
egészségligyi, valamint nevelési-oktatasi intézményekkel kialakitott szoros szakmai
egylttmiikodésre. A napi szintli kapcsolattartds soran folyamatosan egyeztetjiik a felmertiild
problémakat, megosztjuk a sziikséges informaciokat, ¢€s Osszehangoljuk a sziikséges
intézkedéseket.

Az egyiittmiikodés keretében kdzosen vesziink részt programok szervezésében, az ellatdsokhoz
vald hozzaférés eldsegitésében, valamint a szocidlis és kornyezeti problémak feltarasdban.

Indokolt esetben kezdeményezziik a sziikséges eljardsok meginditasat, és Osszehangoljuk a
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kiilonbozé szakemberek koézremiikodését annak érdekében, hogy az érintettek a lehetd

leghatékonyabb segitséget kapjak.

A halmozott problémakkal érintett csalddok esetében a kiilonbozd szakteriiletek képviseldi
kozosen dolgoznak a problémak feltdrasan és megoldasan, biztositva a komplex, 6sszehangolt €s
személyre szabott segitségnyujtast.

Intézménylink napi kapcsolatot tart a hazi segitségnyujtast, az idések nappali ellatasat és a szocialis
étkeztetést biztositd munkatarsakkal is. Az intézményen beliili szakmai egylittmiikodésnek
koszonhetden szolgaltatasainkkal a telepiilés valamennyi korosztdlya szamara biztositani tudjuk a
szlikségleteikhez igazod6 gondoskodast és tamogatast.

Az egyiittmikodés modja torténhet személyesen, telefonon vagy elektronikus levelezésen

keresztil.

A nehéz helyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatasok

Intézménylink kiemelt feladata a szocidlis, mentélis vagy életvezetési nehézségekkel kiizdo
egyének és csaladok tdmogatasa. Szolgaltatasaink célja a csaladok élethelyzetének stabilizalasa, a
gyermekek biztonsdgos fejlodésének eldsegitése, a veszélyeztetetts€ég megeldzése ¢és
megsziintetése, valamint az 6nallé problémamegoldo képesség erdsitése.
A segitségnyujtas keretében:
o tdjékoztatast nyUjtunk a pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujto
ellatasokrol
o segitséget nyyjtunk a hivatalos ligyek intézésében ¢€s az ellatasok igénybevételében
o ¢letvezetési, mentalhigiénés és szocialis tandcsadast biztositunk
o tamogatjuk a tartos allaskeresdket a munkavallalas elsegitése érdekében
o kozremiikodiink a megfeleld szakellatdsokhoz, valamint pszichologiai, jogi €s egyéb
specialis szolgéltatasokhoz vald hozzaférésben
o segitséget nyUjtunk a krizishelyzetek kezelésében ¢€s a sziikséges tdmogatasok
megszervezésében
o egylittmiikodiink a jelzOrendszer tagjaival és valamennyi érintett intézménnyel annak
érdekében, hogy a csalddok idében és személyre szabott segitségben részesiiljenek
Szolgaltatasaink soran toreksziink arra, hogy az egyének ¢€s csaladok sajat eréforrdsaira épitve,
képességeiket fejlesztve segitsiik eld tarsadalmi beilleszkedésiiket, életmindségiik javitasat és a

problémak tartos rendezését.

14



Szocialis agazatban- Szocialis alap és szakellatast nyujtod intézményekkel

» Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal
—  jelentések készitése
- éves szakmai tanacskozas
— esetmegbesz¢lések
— egyéni gondozasi-nevelési terv készitésében ¢&s megvaldsitasaban valo

kozremiikodés

» Modszertani Intézményekkel
— segitség az ellatds megszervezésében, biztositasaban
— informacidszolgaltatas a tevékenységérol
— szakmai tandcsadas igénybevétele
— egyiittmlikodés szakmai ellendrzésekben

— képzéseken, tovabbképzéseken valo részvétel

» Szomszédos telepiilések szocidlis és gyermekvédelmi alapelldtast nyijto
intézményeivel, azok vezetdivel, dolgozoival
- tapasztalatcsere
- kolcsonods informacionyljtas, tajékoztatas a szocialis ellatast érintd valtozasokrol,

képzésekrol, tovabbképzésekrol

» Szocidlis és gyermekvédelmi szakelldtds intézményeivel
— gyermekek adtmeneti, vagy tartos elhelyezési tigyekben
—  kornyezettanulmany készités
—  kolcsonds informécionyujtas

4

- Iddsek bentlakasos intézményben torténd elhelyezési ligyekben

» A helyi szocidlis osztallyal
- kornyezettanulmany készités
- kolcsonds informacionyajtas

- kliensek pénzbeli timogatasa ligyében
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- egyeb szocialis ellatasok megszervezése ligyében

» Helyi 6nkormanyzattal
- szakmai feladatellatds nyomon kovetése, ellendrzése

- aszakmai program szerint miikodés biztositasa tigyében

» Helyi egészségiigyi alapellatist végzé szervezetekkel, - hdzi orvosokkal, hazi
gyermekorvosokkal, védondi szolgdlattal
- jelzdérendszer mikodtetése
- az ellatasra szoruld egyének felkutatasa, ellatasba valo bevonds érdekében kdlcsonds
tajékoztatds, informécionyljtas

- a szocialis ellatasba bevont személyek egészségiigyi sziikségleteinek biztositasa

» Mas egészségiigyi alap, illetve szakelldtdst végzo intézményekkel

» Fekvobetegeket elldato intézményekkel, azok szocialis munkdsaival, elsésorban a hazi
segitségnyujtds igénybevételével kapcsolatban, illetve a csaladsegités biztositisa az
egyén szamdra

» Gyogyszertarak/Gyogyszerészekkel, eloadasok megszervezése, tartdasa, tandcsadds
igénybevétele

Hatosagok és szakhatosagok

» B.-A.-Z. Varmegyei Rendérfékapitinysag

» B.-A.-Z. Varmegyei Korméanyhivatal Szerencsi Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatalaval

Oktatas teriiletérol

- Atelepiilés oktatasi-nevelési intézményeivel, ezek vezetoivel, gyermek €s ifjusdgvédelmi
feleldsokkel, osztalyfonokokkel, tanarokkal, 6vondkkel
- koz0s programok, rendezvények szervezése, lebonyolitasa

- felsOoktatasi és OKJ-s képzd intézményekbdl gyakorlatra didkok fogadasa, irasbeli

megallapodas alapjan

Jarasi birosaggal

- azellatott érdekeinek ligyében vald kozremiikddés

Civil szervezetekkel, foképpen
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- helyi és Varmegyei Vordskereszttel (adomanyok fogadasa ¢€s szétosztasa,

felvilagosito programok szervezése)

3. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A
BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK KORE, RENDSZERESSEGE,
VALAMINT A SZOLGALTATASI TIiPUSNAK MEGFELELO
GONDOZASI, NEVELESI, FEJLESZTESI FELADATOK JELLEGE,
TARTALMA ES MODJA

3.1.  Csaladsegito szolgaltatas

A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas fontos célja, hogy a csaladok, illetve az egyének szocialis
¢s mentalhigiénés problémdik megolddsdhoz megfeleld segitséget kapjanak. A csaladsegités
sokrétil, komplex segitd szolgaltatas, amelynek keretébe tartozik tobbek kozott a csalad életvitelét
hatranyosan befolydsold okok feltardsa ¢s kozremiikodés azok megsziintetésében; segitd
beavatkozas krizishelyzetekben; természetbeni, anyagi és személyes tamogatasok kozvetitése. Ez

egy jelenleg kifejlodo ellatas, a szocidlis problémékhoz igazod6 boviild feladatokkal.
3.1.1. Az ellatottak kore

A Csalad —¢s Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitd szolgaltatasait
» Onkéntesen felkeresd
» jelzOrendszer altal kiildott
* a szolgalat 4ltal megkeresett szocialis problémak miatt veszélyeztetett vagy

» krizishelyzetben 1év6 személyek, csaladok

Segit6 szolgaltatasok

» A kliensekkel torténd kapcsolattartds modjai
e csaladlatogatas, amelynek soran a klienst az otthonaban keressiik fel
e személyes megkeresés az intézményben

e telefonon vagy irasban torténd kapcsolattarta

» Prevencids tevékenység korében
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o ¢szleld €s jelzOrendszer miikddtetése

e azintézmény esetmegbeszélést szervez

e a lakossag szocidlis ¢és mentalhigiénés helyzetének folyamatos feltarasa és
figyelemmel kisérése, hogy a nagy szamban el6fordulo, az egyén ¢és a csalad életében
jelentkezd probléma okait jelezni tudjuk az illetékes hatosdg, vagy a szolgaltatast
nyu;jté szerv felé

e a csalad — és gyermekjoléti szolgalat évente hagyomanyosan részt vesz az Id6sek

Vildgnapjanak megszervezésében

» Gondozasi tevékenység kdrében
A csaladsegités az egyének és a csaladok €letvezetési képességeinek megorzése, valamint az egyén

¢s a csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:
e tijékoztatast ad a kiilonbozd szocidlis, csaladtdmogatdsi és tarsadalombiztositasi
ellatasokrol, a hozzéajutas modjairol
e az intézmény a tandcsadas modszerével igyekszik segitséget nyljtani a problémak

orvoslasahoz

Tipusai:
» Eletviteli tanacsadas, melynek célja az 6nalld, hatékony életvitel elérése (pl. pénzbeosztas,

gazdalkodas stb.)

» Gyermeknevelési tanacsadas: a gyermekek nevelésével, gondozisdval kapcsolatos

problémék elharitasa

» Mentélhigiénés tanacsadas: amelynek célja az egyén mentalis egészségének helyreallitasa,

megOrzése

»  Krizisintervencio: A kialakult valsaghelyzet azonnali kezelésénél feladatunk, hogy a
krizishelyzetben lévéket azonnal fogadjuk, és szamukra a problématol fiiggden, a
lehetoségekhez képest segitséget nyujtsunk, illetve megszervezziik, hogy a megfeleld
szakintézménytol megkapjak a sziikséges segitséget. A szakszer(i segitségnyujtas érdekében

kiemelten fontosak a rendszeres tovabbképzések, esetmegbeszélések
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» Komplex csaladgondozas: A Csalad — és gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai felkutatjak a
hatranyos helyzet, illetve veszélyeztetett egyéneket és csaladokat, megismerik a csaladok
belso szerkezetét és életiik kornyezeti feltételeit. Felismerik a konfliktusokat és ezek okait, s
ezekre a klienssel egylitt, kozosen dolgoznak ki lehetséges problémamegold6 stratégiat.
Egyiittmiikddnek a konfliktushelyzetben 1év6é csaladdal kapcsolatban allé nevelési, oktatasi,
egészségligyi, szocialis ellatdé intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, a csaldd — ¢és
gyermekjoléti kozponttal s mindkét iranyba kozvetitd, kapcsolatfejleszté szerepet vallalnak.
Javaslatot tesznek a probléma megoldasat segitd szakintézmények igénybevételére, tamogatjak
Oket jogaik érvényesitésében A problémak megolddsa, a megoldast hatraltato feltételek

elharitasanak az eldsegitése e feladatkorbe tartozik

» Ugyintézés: Az iigyfelek hivatalos iigyeinek az intézése, kérelmek megirdsdhoz

segitségnyujtas, valamint segélyekhez vald hozzajutas kezdeményezése

»  Segitd beszélgetés: Segitd beszélgetés, mely lehetdséget nyujt a kliens

szamara ¢érzéseinek, nehézségeinek jobb megértéséhez, megfogalmazasahoz

» Dologi javak kozvetitése: Hasznalt ruhak és eszkdzok kindlata. Adoményok gydijtése,

kozvetitése és szE&tosztasa

»  Fogyatékos gyermekek és felndttek csaladsegitése: Informaciokkal, tanacsaddssal segitjiik
Oket, hogy eljussanak azokhoz a civil szervezetekhez, €s intézményekhez, akik a problémak

megoldasaban segitségiikre lehetnek

»  Felkutatas: Munkéank kiemelkeddéen fontos feladata a felkutatés, a felderités, ami kizarolag
széles kort jelzérendszer kiépitésével oldhatdo meg. A jelzérendszer elemei kdzott oktatasi,
nevelési, gondozasi intézmények, mentéalis és egészségiigyl szolgalatok, munkahelyek,
tarsadalmi szervezetek is megtalalhatoak. A feltar6 munka magéban hordozza — a csaladok
problémainak idébeni megismerésével - a korai esetkezelés lehetdségét €s a zavarok mogott

meghuzdodo okok felismerését is

>  Mobdszerek

— informacidcsere,
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adatgytjtés, feldolgozas,

személyes beszélgetések,

tajékoztatas, informaciok kozvetitése (szordlapok stb.),

kozos stratégia kidolgozasa, a munka dsszehangolasa

3.2. Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvényben
meghatarozottaknak megfeleléen, a gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védo
specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgdlja a gyermek testi ¢és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult

veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

3.2.1. Az ellatottak kore

A Csalad —€s Gyermekjoléti Szolgalat gyermekjoléti szolgaltatasait
— Onkéntesen felkereso
— jelzérendszer altal kiildott, €s egylittmiikodésre kotelezett anyagi
— kornyezeti
— magatartasi és
— egészségi problémak miatt veszélyeztetett vagy

— krizishelyzetben 1év6 gyermekek, csaladok

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében kezelt problémak
— anyagi (megélhetéssel, lakhatassal dsszefliggd probléma)
— gyermeknevelési
— gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség
— magatartaszavar, teljesitményzavar
— csaladi konfliktus (sziilok egymas kozti, sziild — gyermek kozti)
— sziilok vagy a csalad életvitele

— sziil6i elhanyagolas, bantalmazas
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— csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)
— fogyatékossag, retardaciod

— szenvedélybetegség

— csaladlatogatas

— szabalysértés, birdsagi, ligyészségi tigy

— ligyintézési nehézségben segitségny;jtas

— egyéb (kirandulas, jatszohaz, ruhaosztas)

A gyermekjoléti szolgaltatas fobb munkaformai

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén ténylegesen tartozkodo gyermekek tigyében
koteles a sziikséges segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni. A csaladgondozds a
veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzésére, annak megsziintetésére vonatkozik, a gyermek
csaladban torténd nevelkedését, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segiti eld, a gyermek
érdekeit mindenekel6tt elétérbe helyezve. ElkoltozeEs, tartds tavollét esetén a gyermek iratanyagat az
illetékes szolgalatnak meg kell kiildeni, kiilondsen problémas esetben rovid dsszefoglalo feljegyzést

is célszerli késziteni, iratjegyzékkel ellatva.

> Eseti tanacsadas: a csalad ¢és a gyermek rendszeres segitségnyljtdst nem igényel, a
gyermek nem veszélyeztetett, tajékozodo jelleggel, egy alkalommal megjelentek a szolgalatnal.
Teenddk: forgalmi naploba névvel, esetleg anonim tanacsadas megjeldléssel bevezetni, KENYSZI

rendszerbe rogziteni a térvényes képviselot.

> Onkéntes ellatott: ha a kliens maga kérte a segitséget, de a gyermek
vesz€lyeztetettségének alacsony szintje nem igényli a rendszeres segitségnyujtast (pl. kérelem,
adatlap Kkitoltéséhez kért segitséget, tdjékoztatast kért egyszerlibb nevelési problémak
megoldasahoz) Teenddk: forgalmi naploba az adatokat felvezetni, KENYSZI rendszerbe rogziteni

a torvényes képviselOt. tanacsadast, segitséget adni, figyelemmel kisérni a csalad életvezetését.

> Egyéni esetkezelés: Az egyének, csaladok életvezetési képességeinek megOrzésére
iranyulo feladat, sok esetben tandcsadok segitségével (jogi, pszichologiai, orvosi) torténik. A
segitd szolgaltatas a szocialis munkat végzo és a kliens egyiittes és egyenrangii munkafolyamata. A

munkafolyamat az els0 interju soran a kliens sziikségleteinek megallapitdsaval ¢és a
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problémamegoldo alternativak kidolgozasaval kezdik, melyet a cselekvési tervben rogzitiink és
egylittmiikodési megallapodést kotiink. Az egyilittmiikodési megallapodast a csaladsegité a
szakmai vezetd jovahagyasaval, irasban koti meg a szolgéltatast igénybe vevovel, mely adatait a

GY VR rendszerben rogziti é¢s a megallapodast feltolti.

A megallapodas tartalmazza az igénybe vevo és torvényes képviseldje nevét, elérhetoségét, az
esetkezelést végzd csaladsegité nevét, elérhetdségét és az igénybe vevd nyilatkozatit az
egylittmikodési szandékarol.

A segitd szolgaltatds a kliens otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatasok, ahol
megismerkedik a kliensének életkoriilményeivel, csaladi kapcsolataival, és feltérképezi a
természetes tdmogatd kornyezetét, €s a csalad és — gyermekjoléti szolgalatban folytatott segitd
beszélgetés és segitd tevékenységek Utjan valosul meg. A segitdé munka az észleld- és a
jelzOrendszer jelzéseire épiil. A jelzés beérkezését kdvetden a szolgalat csaladsegitdje felveszi a
kapcsolatot a csaladdal, és dont a probléma ismeretében arrdl, hogy milyen ellatdsi forma
szilkséges a probléma megsziintetése ¢érdekében. Amennyiben a veszélyeztetettség
megsziintethetd az alapellatds keretében, a sziild ¢és a gyermek vallalja az egylittmiikddést a
szolgalattal, akkor alapellatas keretében torténik a csaladgondozds. Amennyiben az alapellatés
keretében torténd csaladdgondozas nem jar eredménnyel, vagy a sziild, illetve a gyermek nem
mikodik egyiitt a csalddsegitovel a probléma megolddsa érdekében, gy a csaladsegitd

kezdeményezéssel ¢l a gyermek védelembevételére a csalad — és gyermekjoléti kdzpontnak.

> Krizisintervencio: A kialakult valsaghelyzet azonnali kezelése, amikor a sziilok
magatartasa €s/vagy a csaldd szocialis helyzete sulyosan veszélyezteti a gyermek testi, értelmi,
érzelmi, erkolcsi fejlodését. Feladatunk az, hogy a Szolgalatnal jelentkezd krizishelyzetben
1éviket azonnal fogadjuk, és szamukra a problématol fliggden, a lehetdségekhez képest segitséget
nyUjtsunk, illetve megszervezziik, hogy a megfeleld szakintézménytdl megkapjak a sziikséges
segitséget. A szakszerli segitségnyujtas érdekében kiemelten fontosak a rendszeres

esetmegbeszélések, esetkonferencidk.

> Tanacsadas:
«  Eletviteli tandcsadas, amelynek célja az 6nall6, hatékony életvitel elérése (pl. pénzbeosztis,
gazdalkodas stb.)
* QGyermeknevelési tanacsadds, gyermek(ek) gondozasaval, nevelésével kapcsolatos

problémak elharitasa
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* Mentalhigiénés tanacsadas, melynek célja az egyén mentalis egészségének helyreallitasa,
megoOrzése

» Csaladtervezési tanacsadés soran felhivjuk a kliens figyelmét arra, hogy ¢életkoriilményeinek
figyelembevételével tervezze a gyermek(ek) sziiletését, tajékoztatds torténik a
fogamzasgatlasrol is

* Csaladi kapcsolatot javitd tandcsadas sordn segitséget nyujtunk a csaladi konfliktusok

kezeléséhez

> Komplex csaladgondozas: A Szolgalat munkatarsa (i) felkutatjak a hatranyos helyzetd,
illetve veszélyeztetett csaladokat, megismerik a csalddok belsd szerkezetét és életiik kornyezeti
feltételeit. Felismerik a konfliktusokat és ezek okait, és ezekre a klienssel egyiitt kdzosen
dolgoznak ki lehetséges problémamegoldoé stratégiat. Egyiittmiikodnek a konfliktushelyzetben
1év6 csaladdal kapcsolatban 4116 nevelési, oktatési, egészségiigyi, szocidlis ellatd intézményekkel,
tarsadalmi szervezetekkel, s mindkét irdnyba kozvetitd, kapcsolatfejlesztd szerepet vallalnak.
Javaslatot tesznek a probléma megoldasat segitd szakintézmények igénybevételére, tamogatjak

Oket jogaik érvényesitésében

> Hatésagi hatarozat alapjan gondozott: (pl. nevelésbe vett, védelembe vett,
szakellatasban elhelyezett, utogondozott, partfogolt): az egyiittmiikodés alapja a hatosagi hatarozat
(az abban meghatarozott kotelezés, szankcio, hataridék betartasa), de a szakmai elvek szerint
ebben az esetben is torekedni kell az 6nkéntes egytittmiikodés elérésére. Teendok: egyiittmiikodik

a csalad — és gyermekjoléti kozponttal, csaladgondozast végez

> Kozosségi szocialis munka: a lakohelyi kozosségek érdekeinek felismerése,
felismertetése, érdekvédelemre tanitas, hogy a csaladok a kapott segitséggel 6ndlloan is meg tudjak

oldani problémajukat

> Adminisztracio: a segitd munka hatékonysagahoz nélkiilozhetetlen a mar kialakitott,
rendelkezésiinkre 4ll6 adatbazis, amely a gyermekek nyilvantartasba vételétdl, az adatlapokon, a
KENYSZI rendszer kezelésén at, a csaladsegitdi tevékenység leirasaig, mindent magéban foglal.
A csaladsegitd az adatokat a GY VR rendszerben rogziti és kezeli, a jelzéseket, megallapodasokat

feltolti
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3.3.

A csaladsegito feladatai

Szocidlis €és egyéb informécios adatokat gylijt az ellatast igénybe vevok megfeleld
tajékoztatasa érdekében

Szocialis, ¢életvezetési (pl. nevelési, egészségligyi), €s mentalhigiénés tanacsadast nyujt,
illetve szervez

Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara segitséget nyujt a szocialis szolgaltatdsokhoz,

pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz valod hozzajutashoz

A csaladgondozas keretein beliil biztositja a csaladban jelentkezé miikddési zavarok,

illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitését

Feladata oldani az izolaciot, megakadalyozni a teljes kirekesztddést, az anyagi
ellehetetlentilést, a ,,segélybdl €1és”, mint tulélési minta generacids atorokitését

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel €s lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémakkal kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek, és csaladtagjaik részére tanacsadast nytjt

Részt vesz a szocidlis fesziiltségek okainak feltdrasaban, a megoldasokra javaslatot készit,
és segitséget nyujt

Krizishelyzetben segitd beavatkozast nyujt.

Lehetdségek kutatisa a telepiilési szintl mentalhigiénés és preventiv programok
szervezesére €s megvalositasara, €s ezek pénziigyi, szakmai feltételeinek megteremtésére
(pl. palyazatok).

Segitséget nyljt hivatalos ligyintézéshez, kérelmek, beadvanyok elkészitéséhez
Tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtdmogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairol, az ellatashoz valo hozzajutas modjarol

Kozvetit a kliens és a mas ellatasi teriiletek szakemberei k6zott, amennyiben a probléma
jellege azt indokoltta teszi, és meghaladja az 6 kompetencia hatarait, illetve gondoskodik a

megfeleld fogadokészségrol

Részt vesz adomanyok gylijtésében és kozvetitésében

Felkutatja és kapcsolatot tart az 6nkéntes segitOkkel

Sziikség szerint segitséget nyujt jogi, pszicholdgiai tandcsadas hozzajutasahoz

Tajékoztatja a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalé valsaghelyzetben 1évo
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varandos anyat a nyilt €s titkos 6rokbe fogadas lehetdségeirdl, joghatasairdl, valamint a
nyilt orokbefogadast eldsegité kozhasznli szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
elésegitd és a titkos orokbefogadast el6készitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol és elérhetdségérd

— Szamba veszi és mozgositja az igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkez6 eréforrasait

— Koordindlja az esetkezelésben kozremiikddé szakemberek, valamint a kozvetitdi

ellatasban, szolgéltatasban dolgozok egyiittmiikodését

— Valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a tdmogatasokhoz, elldtdsokhoz sziikség

esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutdsban

— Segiti a gyermeket €s a csaladot az dtmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az atmeneti
gondozast sziikségessé tevo okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi

hazakerulését.

3.4. Ugyfelek tajékoztatiasa

A személyes gondoskodast nyujtd személy, illetve intézmény az Onkéntesen vagy hatosagi
intézkedés alapjan igénybe vett ellatds megkezdésekor gondoskodik a gyermeknek és sziildjének
(torvényes képviseldjének), illetve a fiatal felndttnek a Gyvt. 33. § (2) bekezdésében és 34. §-dban
foglaltakrol valo tajékoztatasarol. A gyermek sziilgje (torvényes képviseldje), illetve a fiatal
felndtt irasban nyilatkozik a tajékoztatas megtorténtérol.
(6) Az ellatas megkezdésekor az ellatast nyu;téd felhivja a gyermek térvényes képviseldjét, illetve
a fiatal felndttet az intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges adatok szolgaltatdsara, tovabba a
jogosultsagi feltételekben, illetve a nyilvantartasban szereplé adatokban bedllott valtozdsok
bejelentésére.
A személyes gondoskodast nyujtéd ellatas esetén az ellatds megkezdésekor az ellatasra jogosult
gyermeket és torvényes képviseldjét, illetve a fiatal felnéttet tajékoztatni kell

» a) az ellatas tartamarol és feltételeirdl

» b) az intézmény altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol

» az intézmény hazirendjérol

» f) panaszjoga gyakorlasanak médjarol
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4. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Munkarend:
Hétfotol — Csiitortokig: 7:30 — 16:00
Péntek: 7:30 — 13:30

Ugyfélfogadasi idé:
Hétf6: 13-16 oraig

Szerda: 8-12 oraig és 13-16 oraig
Péntek: 8-12 6raig

Adatgyiijtés, helyszinen végzett munka:
Hétfo: 8:00 — 12:00
Kedd: 8:00 — 15:00
Csiitortok: 8:00 — 15:00

E-mail cim: szociroda7@gmail.com

Telefonszam: 06-46/451-096

Levelezési cim: 3565 Tiszaluc, Kossuth tér 3.

4.1. A szolgaltato intézmény az ellatast igénybe vevo személlyel, illetve torvényes
képviselgjével kapcsolatot tart
Ennek modja:
- a személyes kapcsolattartas, amely torténhet: az intézmény
irodahelyiségében, vagy az ligyfél lakdsan
— telefon igénybevételével
— irasban, e-mailben, levélben

— lizenetatadas forméjaban

A jol miikddd kapcsolattartast tobb szempontbol fontosnak tartjuk. A szolgaltatast igénybe vevok
részére csak folyamatos, €16 kapcsolat kialakitasaval és miikodtetésével nyujthato a sziikségletnek,
¢letkornak, élethelyzetnek, egészségiigyi allapotnak megfeleld szolgaltatas, ellatds. A jol
kialakitott kétoldalu kapcsolat alapjan fontos szerepet kap az informacié kdzvetités,

tajékozodas €s tajékoztatas, amely alapjaul szolgal sziikség esetén a szolgéltatds modositasanak.
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Az intézmény ¢és a szolgaltatast igénybe vevo kozotti kapcesolatot az alabbiak figyelembevételével

kell kialakitani:
® tervszeriiség
e c¢ltudatossag
e folytonossag
® koordinalas
® megtartas
® Dbizalom megszerzése és megtartisa

® kozvetlen és kozvetett kapesolattartasi modok egyiittes alkalmazasa

A segitséget igényld csaladok szocialis és mentalis gondozasanal a cél az, hogy egy meghatarozott
ideig tarto, folyamatos segitd kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn annak érdekében,
hogy a kapcsolatot igényld fél problémai feltarhatokka, megfogalmazhatokka, ezaltal megoldasi
lehetdségei kialakithatovd valjanak. A problémamegoldas stratégidi, modjai az egyiittmiikodés

folyamatéban alakulnak ki.

5. A CSALAD — ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATO
SZOLGALTATASROL SZOLO HELYI TAJEKOZTATAS MODJA

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalatrol szolo tdjékoztatas célja, hogy Tiszalic Nagykozség
lakossaga, kiilonosen a szolgéltatds potencialis igénybevevdi és hozzatartozoik megfeleld és
kozérthetd informaciot kapjanak a szolgéltatas céljarol, tartalmarol, igénybevételének feltételeirdl

és modjarol. Az informaciok a Tiszaluc Nagykozség Onkorméanyzata honlapjan — www.tiszaluc.hu

- illetve helyi tajékoztatasi feliileteken is megjelenithetdk.

A lakossag tajékoztatasa sziikség szerint torténhet:

e az dnkormanyzat hirdet6tablain
o ateleplilési tdjékoztatasi feliileteken
e ahelyben elérhetd elektronikus tajékoztatasi csatornakon

o lakossagi tajékoztatas, forum vagy egyéb kozosségi esemény keretében
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A tajékoztatas soran torekedni kell arra, hogy az informacidok kozérthetdek, naprakészek és a

lakossag szdmara konnyen hozzaférhetdek legyenek.

A csaladsegitésrol és a gyermekjoléti szolgalatrol a szolgaltatasban érintett vagy az ellatottal
kapcsolatban 4ll6 szakemberek is tajékoztatast adhatnak, kiilondsen akkor, ha az ellatott

¢lethelyzete alapjan a szolgéltatds igénybevétele indokoltta valhat.

A tajékoztatasban €és az ellatas igénybevételének eldsegitésében — a vonatkozd adatvédelmi €s
titoktartasi szabalyok betartasaval — egyiittmiikddhetnek kiilondsen:

e ahaziorvosi szolgalat munkatarsai

e acsalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai
e mas szocidlis szolgaltatok

o egészségligyi szolgaltatok

e az Onkormanyzat munkatarsai

az ellatott hozzatartozoi.

A szakemberek az érintett személy hozzdjarulasaval, illetve a jogszabalyban meghatarozott
esetekben segithetik a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges informaciok atadasat és a

kapcsolatfelvételt.

A csaladsegitésrél és a gyermekjoléti szolgalatrdl sz0lo tajékoztatds elsddleges helyi
kapcsolattartasi pontja a Szocialis Iroda (3565 Tiszaltlc, Tancsics utca 7.), ahol az érdekl6ddk

személyesen €s a 06-46/451-096 telefonszamon is tajékoztatast kaphatnak.

6. AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

6.1. Az intézmény kiildetése

A jogszabalyban meghatarozott elméleti eldirdsoknak a gyakorlatban t6rténd minél hatékonyabb

megfelelése egy olyan, szakmailag jol képzett és személyiséglikben a feladatellatasra adekvat
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szakemberek csapataval, akik elhivatottsagot éreznek a csaladsegitésben torténd lelkiismeretes €s
odaad6 munkavégzéshez. A szocidlis és a mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének megorzése, az ilyen
helyzethez vezetd okok megsziintetése, a krizishelyzet megsziintetésének elosegitése, és a
gyermekek, mindenek felett allo érdekeinek védelme, a veszélyeztetettségilk megeldzése,
megsziintetése jelenti mindennapi céljukat, feladataikat, mely feladatok elvégzésénél a szocialis

munka etikai kodexének eldirdsait hangstilyosan szem el6tt tartjak.

Az intézmény kiildetésének megvalositdsdhoz, a kollektiva minden rendelkezésre 4llo
forrasrendszert felhasznal, és a hidnyzd elemek megteremtése érdekében felkutatja azokat a
lehetdségeket, melyek szabad teret nyitnak a fejlesztéshez, az innovativ elgondoladsok
megvaldsitasdhoz, a szolgaltatasok bovitéséhez, esetlegesen szinvonaluk emeléséhez.

Alapelviink az emberi méltdsag tisztelete, az onkéntesség az egyiittmiikddésen alapuld személyes
szolgaltatds, a szolgaltatdsokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott
holisztikus szemléletli segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevo természetes €s mesterséges

eréforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egyiittmiikodés.

A személyes gondoskoddst nyujtdé szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybevevioket megilleté alkotméanyos jogok
maradéktalan ¢és teljes korti tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra. Fokozott figyelmet forditunk
arra, hogy az ellatasban részesiild személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek.
Gondoskodni kell az intézményen beliil az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az
kialakitasarol és mitkodtetésérol.

A nyitottsag elve szerint a szolgaltatas igénybevétele feltételhez nem kothetd. Azt barki egyének,
kozosségek, csoportok felkereshetik. A szolgaltatas csak akkor tagadhatdé meg, ha a szolgaltatast
igénybe vevo egylittmitkodésre nem hajlando.

Az onkéntesség elve szerint alakitja ki az egyiittmiikodést. Miikddése nem hatosagi, hanem
szolgaltato jellegli a szolgaltatast igénybevevdvel kdzosen megfogalmazott célok megvaldsitasa
az egyluttmukodés alapja.

A személyiségi jogok védelmének elve, az egyiittmiikodés soran a tudomasra jutott személyiségi
jogokat érinté adatok, tények kezelése, nyilvantartdsa az adatvédelmi torvényben foglaltak

alapjan, a névtelenségének megdrzése kivansaga szerint. Az ellatast igénybevevét megilleti
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személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
Az egyenléség elve szerint az intézmény mindenkivel — korra, fajra, nemre, felekezetre, csaladi

allapotra valo tekintet nélkiil — koteles foglalkozni.

6.2. Azigénybe vevok jogai

Az ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Joga, hogy egyenld bandsmodban részesiiljon, a szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az
egyenld banasmdd kovetelményét meg kell tartani.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében biztositott:

az intézmény teljes korli akadalymentesitése

°  ellatassal kapcsolatos informaciohoz valé hozzajutés a szorolapok segitségével

Az ellatast igénybevevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje sziikség
esetén szoban ad t4jékoztatast az ellatast igénybevevo részére. Az ellatott a szolgaltatas szakmai
tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, az intézmény vezetdjéhez fordulhat.

Az ellatast igénybevevo jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban meghatarozott esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgalni. Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet
az szakmai vezetd felé. Az szakmai vezetd 15 napon beliil kteles a panasztevot irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az szakmai vezetd hataridoben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil a fenntartbhoz fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az ellatast
igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kdzvetleniil nem képes az
illetékes szervek megkeresésére, az szakmai vezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az
ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasdhoz
szlikséges segitségnyujtas céljabol.

Az ellatott jogi képviseld az ellatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatott jogi €s a gyermekjogi képviseld feladatai:

— megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyjthat az ellatottakat érintd
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legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol

segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémék megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény ¢€s az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgadldsat az intézmény vezetdjénél ¢és a fenntartonal,
segitséget nyujt a hatdsagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban
a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az 48
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatosagnal, €s ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét

az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran

intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél

amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatosagok felé

a korlatoz6 intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgalhatja

A gyermekjogi képviseld

segit a gyermeknek panasza megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat

segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz valo hozzéajutasban, a gyermekjoléti
szolgaltatast nyujtd szolgéltatd esetmegbeszélésén, illetve a gyamhatosag altal tartott
targyalason az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban

a gyamhatosag kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel
kapcsolatos eljarasban

a gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzd miikodési teriiletén tdjékoztatast, iratokat, informaciokat kérni és a
helyszinen tdjékozodni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az

adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezelni
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a gyermekjogi képviseld jogosult az altala kezdeményezett idopontban a gyermekkel
személyesen, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd vezetdjének, illetve
munkatarsanak - ideértve a nevel6sziilét is - jelenléte nélkiil taldlkozni. A gyermek
gondozasi helyének biztositania kell a gyermek és a gyermekjogi képviseld zavartalan
kapcsolattartasanak koriilményeit

a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végzO biztositja, hogy a
gyermek ¢és hozzatartozdi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapcsolat
felvételének modjat megismerhessék

a gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, illetve szolgalatok vezetdi tizenot
napon beliil, a fenntarté harminc napon beliil, illetve a képviseld-testiilet vagy a kozgytilés a
kovetkezo testiileti tilésén érdemben megtargyalja a gyermekjogi képviseld észrevételeit, és
az ezzel kapcsolatos allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja 6t

segiti a gyermeki jogok érvényesiilését

A szakmai vezet0 az ellatottakat tajékoztatja az ellatott jogi képviseld altal nytjthato segitségadas

lehetdségérdl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségéral.

6.3.

A szocialis szolgaltatast végzok joga

A szocialis szolgaltatast végzok joga, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést

megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat

elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson

szdmukra. Az intézmény szakmai munkat végzd dolgozdi kozfeladatot ellatd személynek

mindsiilnek. A munkatarsak szamara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének

alapvetd szabdlyait a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. térvény hatdrozza

meg.

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint

személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

7. §-a szerint a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgéltatast végzok szdmara biztositani kell:

a)

b)

a heti munkaiddkeretének legalabb a felét kotetlen munkaidd-beosztas keretében, a szocialis

segitdbmunka, illetve az adatgytijtés helyszinen val6 elvégzéséhez

a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkoz haszndlatit vagy a kozosségi, illetve

tomegkozlekedési eszkdz hasznalataval jard koltségek megtéritését
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c) aszemélyes biztonsagat szolgald eszkozoket, kiilondsen kiilteriileti munka esetében
d) az egymas tajékoztatdsa, szakmai segitése céljabol, konkrét iigyek, vagy problémak
feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszéld csoporton torténd részvételt

€) aszuperviziot

6.4. A jogok védelmével kapcsolatos kozos szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére,
valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére a személyes adatok védelmérol és
a kozérdekil adatok nyilvanossagarodl szol6 torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartdsarol sz6lo térvény, a szocidlis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrdl szolo térvény, az
egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szo16 torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben a Szocialis Munka Etikai Kodexe az

iranyado.

Az intézmény, illetve munkatdrsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatk6zl6 hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozdlhetik.

Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.

Tudoményos célt szolgald kozlést, csak oly mdodon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informacidkat személyes
céljaira nem hasznalhatja fel.

Az intézmény fdallast dolgozdja, illetve a vele kdzos haztartasban €16 hozzatartozdja a segitséget
kérdvel tartasi, €életjaradéki, illetve oroklési szerzédést nem kothet, annak gyamjaként, illetdleg
gondnokaként, - kivéve a hivatasos gondnok beosztast munkatarsat - nem jelolheto ki.

Az intézmény dolgozoi kbtelesek gondoskodni az illetéktelen €s mas személyekre, intézményekre

nem tartozo adatok megdrzésérol.
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7. A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASANAK MODJAI ES FORMAI

7.1. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja,

formai

A szolgaltatasok ellatdsahoz, mindenkori megfeleld szinvonali biztositdsdhoz elsddleges
célkitiizés, a jogszabalyban meghatarozott képesitési eldirasok betartdsa, a megfeleld képesitéssel
rendelkezd munkavallalok foglalkoztatasa.

A bels6 szakmai fejlédés érdekében minden munkavallalo koteles folyamatos onképzést folytatni,
szakfolyoiratok, szakkonyvek olvasasaval, szakmai konzultdciok folytatdsaval. Minden
kolléganak kotelessége a jogszabalyok naprakész ismerete, a modositdsok attekintése,

értelmezése.

Az szakmai vezetd kotelessége és feladata a munkavallalok hosszu tavu, illetve éves tovabbképzési
tervének elkészitése, annak litemezése.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzo szakemberek szdmara 2001-
tdl keriilt bevezetésre a kotelezd szakmai tovabbképzés.

Tovabbképzési kotelezettség: Egy tovabbképzési iddszak alatt (6 év) fels6foku iskolai végzettség
(féiskola, egyetem) esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot (kreditet) kell

megszerezni.

A tovabbképzési kotelezettséget a dolgozék mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel
teljesithetik, melynek mérése pontozassal torténik. A tovabbképzési pontértékek elismerésének
feltétele, hogy a tovabbképzésre kotelezett személy a tovabbképzési iddszakban legalabb egy olyan
szakmai tanfolyamon vegyen részt, amely tekintetében—a tanfolyamra jelentkezés idépontjaban —
a tovabbképzésre kotelezett személy altal gondozott ellatotti csoporthoz kapcsolodik. A szakmai
érdeklédésnek ¢és a teriileten adodd problématipusnak megfeleloképzés kivalasztisa a
munkavallalo lehetdsége. A kivalasztasnal szem el6tt kell tartani a kreditjovairds, az anyagi
vonatkozas, a munkabol torténd tdvolmaradas paramétereit.

Lehetdség szerint 0sztondzni kell a munkavallalot az onkéntesség elvére, valamint az onképzés
iranti igényesség kialakitasara, ennek hidnydban az intézmény vezetdje kotelezheti a

munkavallalot (csakis jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleléen) a képzés elvégzésére. A szakmai
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csoport tagjainak kotelessége az altaluk megismert, egy-egy j szakmai anyag vagy konferencia,

tovabbképzés, tanacskozas, szakmai it anyaganak kozzététele, az arrol torténd beszamolas.

Az intézmény valamennyi szakképzett dolgozoja rendelkezik nyilvantartdsi szammal az ide
vonatkozd torvényi eldirasoknak megfeleléen. A nyilvantartdsi szammal rendelkezd
munkavallaléink rendszeresen részt vesznek akkreditalt képzéseken, melyek képzési dijat az
intézménylink részben, vagy teljes egészében megtériti.
— Rendszeresen tartunk esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat
— Szakmai mihely keretében fejlesztjik az intézményiink mukodését attekintjiik a
jogszabalyi valtozasokat, fejlesztjiik szakmai eszkdztarunkat és dokumentacids
rendszeriinket
— Rendszeresek a munkaértekezletek, melyek a szakmai munka fejlesztésére iranyulnak
— Evente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélés
— Eves szakmai tanacskozés szervezése (minden év februar 28-ig)

— Eves jelzérendszeri intézkedési terv készitése (minden év marcius 31-ig)

Késziilt: Tiszaluc, 2026. szeptember 22.

Majdanicsné Batki Beatrix

szakmai vezetd
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8. JOGSZABALYOK JEGYZEKE

1993.¢évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol (Szt.)

1996. évi XX. torvény a személyazonosité jel helyébe 1€pd azonositasi modokrol és az
azonosito kédok hasznalatarol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)
2011. ¢évi CXII. torvény az informdcidos Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad éaramlésarol (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

29/1993. (II.17.) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyjto szocidlis ellatasok
téritési dijarol (Tr.)

340/2007. (XII.15.) kormanyrendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremikodd szakértokre, szakértdi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol

415/2015 (XI1.23.) kormanyrendelet a szocidlis gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl (Nyr)

235/1997. (XI1.17.) kormanyrendelet a gydmhatosagok a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

149/1997. (IX.10.) kormanyrendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
¢€s gyamiigyi eljarasokrol

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjt6 szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd6 gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodéstik

feltételeirol
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9. ZARADEK

1. A Szakmai Programot a mindenkori torvényi eldirasoknak megfelel6en, illetve az intézmény

szervezetében bekovetkezett jelentds valtozas esetén a szakmai vezeté modositja.

2. A Szakmai Programot Tiszalic Nagykdzség Onkorményzatinak Képvisel6-testiilete

............... szamu hatarozataval elfogadta.

Siri Norbert
polgarmester
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MELLEKLETEK

A Tiszaluci Szocialis Iroda altal miikodtetett észlel6 és jelzérendszer tagjai



Tiszaltic Nagykozség 1. és 2. szam korzetének hdziorvosai

Tiszaltic Nagykozség gyermek hdziorvosa

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztaly gyamiigyi eldadoja

Borsod-Abatlj-Zemplén Varmegyei Onkorményzat Szociélis és Gyermekvédelmi K6zpont esetmenedzsere

Szocialis Iroda szakmai vezetdje

Szocialis Iroda csaladsegitoi

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal teriiletileg illetekes partfogo feliigyeldje

Taktaharkanyi Renddrors tiszaltici korzeti megbizottja, drsparancsnoka, helyettes drsparancsnoka

Tiszaluc Nagykozség Védondi Szolgalat védondi

Tiszaltici Arany Janos Altalanos Iskola igazgatoja, igazgato helyettese, gyermekvédelmi felelése

Onalld Napkozi Otthonos Ovoda vezetéije, gyermekvédelmi felelése

Tiszaltic Nagykozség Onkormanyzatanak polgarmestere, jegyzdje, szocidlis osztalyanak vezetdje

Tiszalic Nagykozség Cigany Nemzetiségi Onkormanyzat elndke

Tiszaltici Reformatus egyhdz tiszteletese

Tiszaltici Romai Katolikus egyhaz korméanyzoja




A csalad- és gyermekjoléti szolgalat nyomtatvanyai
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y e e ~ Szocialis Iroda
{ CTS‘_‘}@_/?) ' 3565 Tiszaldac, Tancsics utca 7.

J Tel: 46/451-096
™ | | ¢J | email: szocialisiroda@tiszaluc.hu
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2,15, Gyermekeinek neve:® Sziiletési helye, ideje:

B) Belsé tartalom
1. A probléma definicidja:

Kapcsolatfelvétel médja*:’

onkéntes: szlil6 kezdeményezte

onkéntes: gyermek kezdeményezte

szll6vel kbzosen

mas szolgalat vagy kozpont dltal KezdemeEnyezett: ......coeieeveereeeeeirecsee e sae b

Jelz6rendszer dltal KezdeMENYRZETE: ww:ssssswssmvsvsssvssssssesuivassyemsrasmvivavscass vivssesmssesvisioeesvsiassess

1.1. Elsédleges (hozott) probléma tipusa**:®

1.1.1. Eletviteli:

1.1.2. Csaladi, kapcsolati konfliktus:

1.1.3. Csalddon beliili bantalmazas, kapcsolati erészak:

1.1.4. Elhanyagolas (felnGttre vonatkozdan, csaladi, intézményi):
1.1.5. Gyermekkel kapcsolatos problémak:

1.1.6. Fogyatékossag:

1.1.7. Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség:

1.1.8. Szenvedélybetegség:

1.1.9. Egészségi probléma, egészségkarosodas kdvetkezménye:
1.1.10. Foglalkoztatassal kapcsolatos:

1.1.11 Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefliggd):

1.1.12. Ugyintézéshez segitségkérés:

1.1.13. Informacidkéréssel kapcsolatos:

R S SN B I SRS o

Ellen6rz6 személy neve:
Ellenérzés idépontja: * a megfelel6t alahlzni
Ellen6rzé személy aldirdsa: ** tobb is kivalaszthato



- s F Szocialis Iroda

e B54% .~ % 3565 Tiszalac, Tancsicsutca 7.
S8 ) Ta: 460451096
™ | | 7} email: szocialisiroda@tiszaluc.hu

2. Cselekvési terv

Keésziilt: ........... Sveas S e

1. Kozosen meghatarozott probléma

............................................................................................................................

3. Résztvevok, feladatok, hataridék

Résztvevd | Feladat Hatridé
| I
1

[

— —

Il

I - —
[ |

Ellen8rzé személy neve:
Ellenérzés id6pontja: * a megfelel6t aldhlzni
Ellendrzé személy alairasa: ** t6bb is kivdlaszthato



/_ e ¥ Szocialis Ireda
~ Bt~ | 3565 Tiszalic, Tancsics utea 7.
C® " | Te: 46/451-096

f V“L\_) || ¢ email: szocialisiroda@tiszaluc.hu
e A A, ~
Résztvevd || Feladat |Hatsridé

| J |
L ll| ] |

4. Alkalmazandoé beavatkozasok és médszerek

REXVOrert G AROTINEES wironsuroninsmon i s s S S s s L S A S e T
T E 2 1 1 L T —

Kapesolattartas B0z o i e s s S

Ellenérzé személy neve:
Ellen6rzés idépontja: * a megfelel6t aldhuzni
Ellendrzé személy aldirdsa: ** tobb is kivalaszthatd



e Szocialis Iroda
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7. Problémamegoldé folyamat szakaszai

1 L [ L T I

Ellendrz6 személy neve:
Ellendrzés id6pontja: * a megfelel6t aldhlzni
Ellenérz6 személy aldirdsa: ** t6bb is kivalaszthaté
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csaladsegitt alairasa az ellatast igénybe vevo aléirdsa

Ellendrzg személy neve:
Ellenérzés id6pontja: * a megfelel6t alahtzni
Ellendrzé személy alairdsa: ** tobb is kivalaszthatd



———— Szocidlis Iroda

3565 Tiszalac, Tancsics utea 7.
Tel: 46/451-096

™ | | ¢7 | email: szocialisiroda@tiszaluc.hu

..........................................................................................................................................................

Ellendrzé személy neve:
Ellenérzés id6pontja: * a megfelelGt aldhdzni
Ellenérz6 személy aldirdsa: ** t6bb is kivalaszthaté
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4. Helyzetértékelés™®

az intézkedések fellilvizsgalata és a cselekvési terv médositasa érdekében

KO SZUI ety somiismsiniain it T e

A Helyzetértékelés eredménye*:

Cselekvési terv mddositdsa
Eset lezarasa

VIS AONTES: ettt ettt sttt e e e e ae b e ea e e s e e eseeseease s eeseeseenbessaessesbessnesneannans
csaladsegitd aldirasa az ellatast igénybe vevd alairdsa

Ellendrzé személy neve:
Ellendérzés idGpontja: * a megfelel6t aldhlzni
Ellen6rz6 személy aldirdsa: ** t6bb is kivalaszthatd



e — SZociaits irodaa
'l N

[ o~ 83 . 3565 Tiszaluc, Tancsicsutea 7.
A == /' Tel: 46/451-096
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* A nyilvantartésba vételi szam az intézményben kialakitottak szerint: pl. aktaszdm, dossziészam, iktatdszam.

% A cselekvBképességében részlegesen korlatozott vagy cselekvGképtelen igénybevevd esetén a térvényes képviseld neve
és elérhetdsége.

3 Annak a hozzatartozénak a neve és elérhet8sége, akinek ezen személyes adatait az esetvitel szempontjabél fontos
feltiintetni.

* Meg kell jeldlni, hogy az ellétast igénybe vevé hazastarsi, élettarsi kapcsolatban él vagy egyedilallé.

* Meg kell jeléIni az ellatast igénybe vevs munkahelyét, illetve inaktiv keres§ esetén pl. nyugdijas vagy munkanélkiili
statuszat.

& Amennyiben a gyermekek veszélyeztetettsége felmeriil, akkor a Gyermekeink védelmében elnevezésd informatikai
rendszer (GYVR) vezetése sziikséges. A gyermek személyes adatait meg kell adni: ha az ellatas igénybevevdjének van
gyermeke, aki nem veszélyeztetett, de pl. a gyermek 16 év feletti és az igénybevevs a gyermek iskoldztatasahoz kér
segitséget; vagy a gyermek specidlis szolgdltatdst vesz igénybe. Ha az ellatast igénybevevé gyermeke nem
veszélyeztetetett, de a gyermek (pl. az eltartott fiatal felnétt) az igénybevevs részérdl felmeriilt probléma megolddsdba
tevélegesen bevonhatd és az egyiittm(ikddési megéllapodast alairja, a gyermek személyes adatait szintén rdgziteni
sziikséges. Egyéb esetben csak a gyermekek szamat kell feltiintetni statisztikai céld adatként.

7 Itt keriil rogzitésre a kapcsolatfelvétel mddja, hogyan, milyen médon és milyen informacidkkal jutott a csaladsegitd
tudomasdra az eset (onkéntes megkereséssel, irényitottan: kotelezd jelleggel, delegalassal jelzés Gtjén).

8 A statisztikai adatszolgaltatassal megegyez8 problématipusonként kell regisztralni. A megfelel§ aldhtzandd, ami a
jelzésben meghatdrozasra keriilt vagy abbdl 6sszegezhetd, illetve amit az igénybe vevd az els§ taldlkozéskor
megfogalmazott.

® Az esetvezetés soran megtett Iépések, térténések kronoldgikus vezetése, a taldlkozésok datumaval ellatva.

1% Helyzetértékelést kell végezni akkor, amikor a cselekvési tervben meghatarozott célokhoz rendelt hatdridék lejartak, vagy
az esetkezelés sordn Ujabb szocidlis szolgaltatdsok vagy gyermekjoléti alapelldtdsok — ide nem értve a gyermekek
napkézbeni ellatdsait — bevondsa valik sziikségessé a probléma eredményes megoldaséhoz. Amennyiben a helyzetértékelés
oka az, hogy az esetkezelés soran Ujabb szocidlis szolgaltatdsok vagy gyermekjoléti alapelldtdsok bevondsa valik
sziikségesség, akkor el kell késziteni a szocidlis diagndzist. Ezt kiveten a csalddsegitd munkatérs a csaldd- és gyermekjoléti
kdzpont esetmenedzserét bevonja az esetkezelés folyamataba azzal, hogy kezdeményezi a szocidlis diagnazis elkészitését.
Az elkésziilt szocidlis diagndzisban feltart sziikségletek, sziikséges szolgaltatasok megallapitdsai figyelembevételével
szlikséges a Cselekvési tervet modositani.

Az Esetnaplé dokumentacidjat 6 havonta sziikséges ellendrizni.

Ellen8rzé személy neve:
Ellenérzés id6pontja: * a megfelel6t alahdzni
Ellen6rz6 személy alairdsa: ** tobb is kivalaszthaté
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

amely 1étrej6tt egyrészrol

TNV o steomomsinsnsss s womisai s v A AR SS
DU, MBI IO 0 100080 050 e 00 i e 3 AP PR R
(a tovabbiakban: Ellatast igénybe vevo)

................................................. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

(a tovabbiakban: Szolgélat)

kozott az alabbi feltételekkel:

1. A megéllapodds célja

A felek egytittmiikodnek annak érdekében, hogy az Ellatast igénybe vevd és csaladja részére a sziikséges

szocidlis, €letvezetési és mentalhigiénés segitség biztositott legyen.

2. Az Ellatast igénybe vevé vallalja, hogy

a megbeszélt idépontokban megjelenik
a sziikséges adatokat és informaciokat a valosagnak megfeleléen kozli
az egylittmiikddés soran felmertild valtozasokrol téjékoztatja a csalddsegitot

kdzdsen meghatérozott feladatok teljesitésében aktivan részt vesz

3. A Szolgalat villalja, hogy

tajékoztatast és tandcsaddst nyuijt
segitséget biztosit a felmeriilé problémak megoldasaban
sziikség esetén kapcsolatot tart més intézményekkel

az ligyfél személyes adatait a hatalyos jogszabalyok szerint bizalmasan kezeli

4. A megiallapodis id6étartama

A megallapodés a felek alirasdnak napjén 1ép hatalyba, és az egyiittmiikodés megsziinéséig, illetve kozos

megegyezéssel torténd megsziintetéséig érvényes.



5. Zar6 rendelkezések
A felek kijelentik, hogy a megéllapodés tartalmat megismerték, megértették, €s azt akaratukkal mindenben
megegyezének fogadjék el.

Zaradék

Alulirott kijelentem, hogy a jelen egyiittmiikddési megéllapodas 1 (egy) eredeti példanyat a mai napon

atvettem, annak tartalméat megismertem, megértettem, €s egy példanyat birtokomba vettem.

| i L S ]

Ellatast igénybe vevd Csaladsegit6
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GYRLNEk Ve v B A T B A T s TAT-SZAMA: ...commssmanitvinsisin
Sziletesi helye: 1defes . ocersorosans spessmarseiasssmammis
N 0T TV 1T e N RS S
Torvenyes kepviSelBie: .. ..covvsneenssvsrnrmnmsessonons ssoss
Tart. helyer = rsnissomssrmessmtinosaibomssnmmisin

Nyilatkozat

BIMTOM. .oosovvissosiiemimioeisvims i msasms i msinms b orosts s kijelentem, hogy az éltalam

igényelt szolgéltatds tartalméar6l és feltételeird]l tdjékoztatdst kaptam, a Szocialis Iroda
segitségét onkéntesen/hatdsagi kotelezés alapjan veszem igénybe.

Kijelentem, hogy a segit6 szolgaltatds igénybevétele soran vezetett nyilvantartdsokrol
tajékoztatéast kaptam.

Véllalom, hogy a sziikséges nyilvantartdshoz adatokat szolgéltatok, adataim véltozdsat
bejelentem.

Véllalom, hogy a Kozponti Elektronikus Nyilvéantartds a Szolgaltatdst Igénybe vevd
adattaraba rogzitéséhez a kovetkez6 adataimat és irataimat bemutatom: a TAJ-kartyat, a
személyi igazolvanyt, a lakcimkértyat. Hozzajarulok ahhoz, hogy a fenti dokumentumaimat a
Szociélis Iroda csalddgondozdja lefénymasolja tigyintézés céljabol.

Nyilatkozatomat a 2011. évi CXII. Torvény, az 1997. évi XXXI. Térvény 33. §-a, a 135. §-
a,valamint 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2/A §. (2) bekezdése, az 1993. évi III. Térvény
18.§-a, a 19.§. (1) bekezdés, a 20.§. (1) - (4) bekezdése, az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet
30.§-a alapjan teszem.

THSZAIGG, enssmsmmmenmvammmmsrsamam b

tigyfél térvényes képviseld



Szociélis Iroda

3565 Tiszaltc, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096

e-mail: szocislisiroda@tiszaluc.hu

NYILATKOZAT

Alulirott:

TR DO oo oo S S o R A S BT R o
Satletési helye, TABIEL sumsmumsumsmenenssmimm o S Ve S S0 0 SRR S S A RS
IATTT T TV oottt s e R MO B S ST BN S S S S I

TIORGOS B b T e S S P S S DR e

PattOZkoaasEREIYEL o v s S e R o S e T AR RS e s SR S e e S el

T T T ST st A S A st
kijelentem, hogy a Szocialis Iroda csaladsegitdje altal felkinalt szolgéltatasokat a tovabbiakban

nem kivdnom igénybe venni.

..........................................

tigyfél/térvényes képviseld
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NYILVANTARTAS

GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAST IGENYBEVEVOKROL

A nyilvéntartas 50 db oldalt tartalmaz.

Kelt,

csaladsegito szakmai vezetd

Ph.



Kérelmezd adatai

név

sziiletési név

anyja sziiletési neve

sziiletési hely, idé

telefonszdma

lakdhely

tartézkodasi hely

értesftési cim

allampolgérsag

egyéb jogdllasa

cselekvképessége

Torvényes képviseld adatai

név

sziiletési név

telefonszédma

lakéhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

Hozzatartoz6 adatai

név

sziiletési név

telefonszdma

lakohely

tartézkodasi hely

értesftési cim

kérelem el6terjesztésének idépontja,

igénybe vevd TAJ-szama

ellatéds megkezdésének datuma

ellatds megszintetésének datuma

ellatds megszintetésének médja

ellatas megsziintetésének oka

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekévetkezett
valtozasokra vonatkozo adatok

kézgybgyellatasban részesiil-e
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NYILVANTARTAS

CSALADSEGITOI SZOLGALTATAST IGENYBEVEVOKROL

A nyilvantartds 50 db oldalt tartalmaz.

Kelt,

csaladsegito szakmai vezetd

Ph.



Kérelmezd adatai

név

sziiletési név

anyja sziiletési neve

sziiletési hely, id6

telefonszama

lakéhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

allampolgérsag

egyéb jogélldsa

cselekvéképessége

Toérvényes képvisel6 adatai

név

sziiletési név

telefonszama

Jakohely

tartézkodasi hely

értesftési cim

Hozzétartoz6 adatai

név

sziiletési név

telefonszama

lakéhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

kérelem eléterjesztésének idépontja,

igénybe vevs TAJ-szama

‘ellatds megkezdésének datuma

ellatas megsziintetésének datuma

ellatas megsziintetésének modja

ellatds megsziintetésének oka |

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett
valtozasokra vqna_tkozé adatok

kozgyogyellatasban részesiil-e
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ESETLEZARO LAP

Ugyfél neve

Csaladsegité neve

Esetlezaras ideje

Esetlezaras oka

Megjegyzés

Uj csaladsegité neve

Akta djranyitasanak ideje

Akta djranyitisanak oka

sscssscene secescscsscnee ssessccscas . sccccscossosssesssssssasssssns esccsce

csalddsegit szakmai vezetd




PR G — Szocialis Iroda

(e~ 3&‘;‘ ~ \‘, 3565 Tiszalic, Tancsicsutea 7.
T Tel: 46/451-096
] | ¢J | email: szocialisiroda@tiszaluc.hu
p. 2 | N '

Esetnaplé — A) Adatlap

Nyilvantartasba vétel — Egyluttm(ikédés
1. Nyilvantartasba vétel kelte: év  hé nap?
12 NyiiVantartasha Vetel SZaAMAE civicaimnisiesiliboimss s i st ittt st saonsteansntos

2.17. Egyuttmikodési megallapodéds megkotésének idépontja:  év hd nap

2.18. Egyuttm(ikodési megéllapodads megsziinésének idépontja: .......... <3V ho ........... nap

3. CSalAdSEEItO NEVE: ...cceeerrererrreerersrsreeresssneniesssanessssssesssssaesssssesassseesssssenessassasssnnes

2. Az ellatast igénybe VeVs NeVE: ......cecvveerireeerrsneessnnenanns
2.1. Az ellatast igénybe VevE sZUIRTESI NEVE: ..ucivisiisiiniisissmiseisiisisssiorissisiisisssnssissssasssorsinsssss
2.2. Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jele (TAJ SZAMa): .cvvvieiiiocrieceeeeieisies it sssesens
248 STUletesT hEIYE G s e i s R e e iR
B oL L T ———
215 LakORNBIVES s sy o R s S S S e e b e s
216}, YO Z KO B ST BN s scvmsmssnsesiosssosiotins et soeai sy s 5 S ST S VSR S

Ott-tartézkodds mindsége:
2.7. Telefonszdm: .......ccccveiereercceniennennnnn. Emiailivunuanmsmmmmssrmassimnsavses i
2.8. Allampolgérséga, kiilféldi allampolgar esetén Magyarorszagon valé tartézkodasanak jogcime:

2.9. Az ellatast igénybevevs cselekvéképességére vonatkozo adat:
cselekvbképességében részlegesen korldtozott / cselekvéképtelen

2.10. Az ellatast igénybevevd torvényes képviselBjének NeVE: .........cccciiiveeviceieireiseeeeeeserenns 2
Telefonsrama s EAREHAE T s s i i it

2.11. Az ellatdst igénybevevd megnevezett hozzatartoz4janak Neve: .......cveeeeveecevveeereeeeeeeeseenane 3
11 (0T L 1 - L ——— ST S T ORNS

2.13. LegmagasabbiiskolaiVegZettsSEEE: «.cinmuumnnmmmmmsyi s b s ar e
2.14. Gazdasagi aktivitdsa* —inaktiv: munkanélkiili / nyugdijas / csaladtamogatast vesz igénybe
5(CSED-GYES-GYED-GYET) /

AKEIV, MUNKBNEIYE: .ottt eb e et ae e e s e s eneen e e ennaennes

Ellenérzé személy neve:
Ellenérzés idépontja: * a megfelelSt aldhlzni
Ellendrz6 személy aldirdsa: ** tobb is kivalaszthatd
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2,15, Gyermekeinek neve:® Sziiletési helye, ideje:

B) Belsé tartalom
1. A probléma definicidja:

Kapcsolatfelvétel médja*:’

onkéntes: szlil6 kezdeményezte

onkéntes: gyermek kezdeményezte

szll6vel kbzosen

mas szolgalat vagy kozpont dltal KezdemeEnyezett: ......coeieeveereeeeeirecsee e sae b

Jelz6rendszer dltal KezdeMENYRZETE: ww:ssssswssmvsvsssvssssssesuivassyemsrasmvivavscass vivssesmssesvisioeesvsiassess

1.1. Elsédleges (hozott) probléma tipusa**:®

1.1.1. Eletviteli:

1.1.2. Csaladi, kapcsolati konfliktus:

1.1.3. Csalddon beliili bantalmazas, kapcsolati erészak:

1.1.4. Elhanyagolas (felnGttre vonatkozdan, csaladi, intézményi):
1.1.5. Gyermekkel kapcsolatos problémak:

1.1.6. Fogyatékossag:

1.1.7. Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség:

1.1.8. Szenvedélybetegség:

1.1.9. Egészségi probléma, egészségkarosodas kdvetkezménye:
1.1.10. Foglalkoztatassal kapcsolatos:

1.1.11 Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefliggd):

1.1.12. Ugyintézéshez segitségkérés:

1.1.13. Informacidkéréssel kapcsolatos:

R S SN B I SRS o

Ellen6rz6 személy neve:
Ellenérzés idépontja: * a megfelel6t alahlzni
Ellen6rzé személy aldirdsa: ** tobb is kivalaszthato
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2. Cselekvési terv

Keésziilt: ........... Sveas S e

1. Kozosen meghatarozott probléma

............................................................................................................................

3. Résztvevok, feladatok, hataridék

Résztvevd | Feladat Hatridé
| I
1

[

— —

Il

I - —
[ |

Ellen8rzé személy neve:
Ellenérzés id6pontja: * a megfelel6t aldhlzni
Ellendrzé személy alairasa: ** t6bb is kivdlaszthato
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e A A, ~
Résztvevd || Feladat |Hatsridé

| J |
L ll| ] |

4. Alkalmazandoé beavatkozasok és médszerek

REXVOrert G AROTINEES wironsuroninsmon i s s S S s s L S A S e T
T E 2 1 1 L T —

Kapesolattartas B0z o i e s s S

Ellenérzé személy neve:
Ellen6rzés idépontja: * a megfelel6t aldhuzni
Ellendrzé személy aldirdsa: ** tobb is kivalaszthatd
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7. Problémamegoldé folyamat szakaszai

1 L [ L T I

Ellendrz6 személy neve:
Ellendrzés id6pontja: * a megfelel6t aldhlzni
Ellenérz6 személy aldirdsa: ** t6bb is kivalaszthaté
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csaladsegitt alairasa az ellatast igénybe vevo aléirdsa

Ellendrzg személy neve:
Ellenérzés id6pontja: * a megfelel6t alahtzni
Ellendrzé személy alairdsa: ** tobb is kivalaszthatd
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..........................................................................................................................................................

Ellendrzé személy neve:
Ellenérzés id6pontja: * a megfelelGt aldhdzni
Ellenérz6 személy aldirdsa: ** t6bb is kivalaszthaté
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4. Helyzetértékelés™®

az intézkedések fellilvizsgalata és a cselekvési terv médositasa érdekében

KO SZUI ety somiismsiniain it T e

A Helyzetértékelés eredménye*:

Cselekvési terv mddositdsa
Eset lezarasa

VIS AONTES: ettt ettt sttt e e e e ae b e ea e e s e e eseeseease s eeseeseenbessaessesbessnesneannans
csaladsegitd aldirasa az ellatast igénybe vevd alairdsa

Ellendrzé személy neve:
Ellendérzés idGpontja: * a megfelel6t aldhlzni
Ellen6rz6 személy aldirdsa: ** t6bb is kivalaszthatd
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* A nyilvantartésba vételi szam az intézményben kialakitottak szerint: pl. aktaszdm, dossziészam, iktatdszam.

% A cselekvBképességében részlegesen korlatozott vagy cselekvGképtelen igénybevevd esetén a térvényes képviseld neve
és elérhetdsége.

3 Annak a hozzatartozénak a neve és elérhet8sége, akinek ezen személyes adatait az esetvitel szempontjabél fontos
feltiintetni.

* Meg kell jeldlni, hogy az ellétast igénybe vevé hazastarsi, élettarsi kapcsolatban él vagy egyedilallé.

* Meg kell jeléIni az ellatast igénybe vevs munkahelyét, illetve inaktiv keres§ esetén pl. nyugdijas vagy munkanélkiili
statuszat.

& Amennyiben a gyermekek veszélyeztetettsége felmeriil, akkor a Gyermekeink védelmében elnevezésd informatikai
rendszer (GYVR) vezetése sziikséges. A gyermek személyes adatait meg kell adni: ha az ellatas igénybevevdjének van
gyermeke, aki nem veszélyeztetett, de pl. a gyermek 16 év feletti és az igénybevevs a gyermek iskoldztatasahoz kér
segitséget; vagy a gyermek specidlis szolgdltatdst vesz igénybe. Ha az ellatast igénybevevé gyermeke nem
veszélyeztetetett, de a gyermek (pl. az eltartott fiatal felnétt) az igénybevevs részérdl felmeriilt probléma megolddsdba
tevélegesen bevonhatd és az egyiittm(ikddési megéllapodast alairja, a gyermek személyes adatait szintén rdgziteni
sziikséges. Egyéb esetben csak a gyermekek szamat kell feltiintetni statisztikai céld adatként.

7 Itt keriil rogzitésre a kapcsolatfelvétel mddja, hogyan, milyen médon és milyen informacidkkal jutott a csaladsegitd
tudomasdra az eset (onkéntes megkereséssel, irényitottan: kotelezd jelleggel, delegalassal jelzés Gtjén).

8 A statisztikai adatszolgaltatassal megegyez8 problématipusonként kell regisztralni. A megfelel§ aldhtzandd, ami a
jelzésben meghatdrozasra keriilt vagy abbdl 6sszegezhetd, illetve amit az igénybe vevd az els§ taldlkozéskor
megfogalmazott.

® Az esetvezetés soran megtett Iépések, térténések kronoldgikus vezetése, a taldlkozésok datumaval ellatva.

1% Helyzetértékelést kell végezni akkor, amikor a cselekvési tervben meghatarozott célokhoz rendelt hatdridék lejartak, vagy
az esetkezelés sordn Ujabb szocidlis szolgaltatdsok vagy gyermekjoléti alapelldtdsok — ide nem értve a gyermekek
napkézbeni ellatdsait — bevondsa valik sziikségessé a probléma eredményes megoldaséhoz. Amennyiben a helyzetértékelés
oka az, hogy az esetkezelés soran Ujabb szocidlis szolgaltatdsok vagy gyermekjoléti alapelldtdsok bevondsa valik
sziikségesség, akkor el kell késziteni a szocidlis diagndzist. Ezt kiveten a csalddsegitd munkatérs a csaldd- és gyermekjoléti
kdzpont esetmenedzserét bevonja az esetkezelés folyamataba azzal, hogy kezdeményezi a szocidlis diagnazis elkészitését.
Az elkésziilt szocidlis diagndzisban feltart sziikségletek, sziikséges szolgaltatasok megallapitdsai figyelembevételével
szlikséges a Cselekvési tervet modositani.

Az Esetnaplé dokumentacidjat 6 havonta sziikséges ellendrizni.

Ellen8rzé személy neve:
Ellenérzés id6pontja: * a megfelel6t alahdzni
Ellen6rz6 személy alairdsa: ** tobb is kivalaszthaté
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Egyiittmitkodési megallapodas

Amely létrejott egyrészrdl a Szocidlis Iroda (3565 Tiszalic, Tancsics u. 7.)

............................... csaladsegitd, masrészrol az alapellatisban részesiild, gondozasba
VeIl (SYEIHCK.  iiiicsiiiuiiiviienms nosomamemaiasmnemenmsins , valamint a sziilé/torvényes
KEDVISEIO . vsnsmisviammmmsmmsmsemiisResrbiesiies: kozott az aldbbi tartalommal:

Az igénybe vevo:

A szolgaltatast nyujté neve, cime, telefonszama: Szociélis Iroda 3565 Tiszaltc, Tancsics u. 7.
46/451-096
A csalddsegité neve: Végso Katalin, telefonszdma: 46/451-096
A szolgaltatas célja: a gyermek testi-lelki, értelmi-érzelmi, erkolcsi fejlédésének, jolétének,
csalddban torténé nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettségének megel6zése, és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésének megel6zése.
I. A szolgaltatas igénybevétele:
Az intézmény dltal nyujtott szolgéltatdsok igénybevétele Onkéntes, az iigyfél
kérelmére torténik, kivéve, ha torvény az intézménnyel torténd kételezd
egyuttmiikodést irja elo.
II. A szolgaltatas tartalma:
A szolgéltatast nyujto feladatai:
—  a gyermeket, illetve sziil6jét tajékoztatia mindazokrél a jogokrdl, timogatasokrol
¢s ellatasokrdl, amelyek el6segitik a gyermek testi, lelki egészségének

biztositasaval a csaladban torténd nevelkedését.



IIL.

-

tdmogatja, segiti, tandcsokkal latja el a szocidlis valsighelyzetben 1év6 véarandds
anyat, segiti a csaladok atmenti otthondban t6rténd elhelyezését,

a hivatalos ligyek intézésben segitséget nyujt,

a csalddgondozas sorén a gyermek probléméainak megoldéséhoz segitséget nyujt, a
csaladban jelentkezé mikodési zavarok ellensulyozésa, csaladi konfliktusok
megoldaséanak elésegitése,

csaladtervezési, pszicholdgiai, jogi, nevelési, egészségligyi, mentdlhigiénés,
valamint kéros szenvedélyek megel6zését célz6 tanacsadds, segitségnyjtas.
legjobb tudésa szerint vélaszol a csalad altal feltett kérdésekre, megerdsitést ad,
visszajelez, és felhivja a figyelmet az 4ltala tapasztalt hianyossagokra,

a problémak megoldéséhoz, illetve a kozosen megfogalmazott célok eléréséhez

feleldsok, idépontok, hataridék konkretizélasa, betartasa.

A szill6, torvényes képviseld/ fiatal feln6tt véllalja, hogy:

a Szociélis Iroda szakembereivel a gyermek érdekében egytittmiikodik,

Oszinte vélaszaival segiti a csalddsegitéd munkajat,

minden lehet6séget felhasznél ahhoz, hogy gyermeke testi, lelki, szellemi, erkolesi
fejlodését biztositsa,

minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a szakemberek 4ltal észlelt
hiényosségpkat megsziintesse, problémékat megoldja, =

a szakemberekkel megbeszélt idépontokat és hataridéket betartja,

a gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrél sz616 1997. évi XXXI. térvény
alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatot szolgaltat,

15 napon beliil nyilatkozik a jogosultsagi feltételekben és a személyazonosito

adatokban bekovetkezett valtozasokrol.

Tajékoztatdsok, nyilatkozatok:

Alulirott kliens nyilatkozom, hogy:

5

#

az intézmény szakemberétdl tdjékoztatést kaptam:

az intézmény 4ltal biztositott szolgaltatasokrdl, azok feltételeirdl,

a szolgéltatasok téritésmentességérol,

az érték- és vagyonmeg6rzés modjardl,

a gyermekjogi képviseld tevékenységérol és elérhet6ségérol,



*  az intézmény hézirendjérél,

* az intézményben foly6 adatkezelésrSl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, az
adatkezelés id6tartamarél, az adatkezelésben és feldolgozésban részt vevé szervekrsl
és személyekrol,

*  az intézmény &ltal vezetett nyilvantartasokrol.

Tudomasul veszem, hogy a személyes adataim kezelése és nyilvéantartdsa a Gyvt., az
informaciés 6nrendelkezési jogrél és informéciészabadsagrol sz616 2011. CXII. Toérvény
vonatkozd rendelkezései, valamint az intézmény Adatkezelési Szabélyzata/Hézirend,
valamint a sajat és gyermeke(i)m adatainak nyilvéntartdsa a gyamhat6sagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodést
nyljté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz6l6 235/1997. (XII. 17.)
Korm. rendelet szabélyai alapjan torténik.

Tudomédsul veszem tovébb4, hogy adataimat a Gyvt. alapjan mikddtetett orszagos jelentési
rendszerbe (,,TAJ alapii nyilvantartas”™) tovabbitjak.

Tajékoztatést kaptam arrél, hogy panasszal fordulhatok az intézmény vezetdjéhez, aki kiteles
a panasz kivizsgdldsar6l 15 napon beliil irasban értesiteni. Amennyiben a panasz
kivizsgalasanak eredményével nem értek egyet, tovdbbi 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhatok jogorvoslatért.

Az ellen nyilatkozat aldirdsaval kifejezett hozzéjéruldsomat adom ahhoz, hogy a Szociélis

Iroda a személyes adataimat kezelje.

Tovabba nyilatkozom arrél, hogy a szolgéltatast nyUjtd tdjékoztatdsat tudomasul vettem, arra
vonatkozéan, hogy amennyiben a kiskori gyermekem veszélyeztetettsége a szolgaltatas
keretében nem sziintethetd meg — értesités torténik a Csaldd-és Gyermek;joléti Kozpont felé,

aki sziikség esetén hatésagi intézkedést kezdeményez a Jérasi Gyamhivatal felé.

LI vt ) S

gyermek esetfelelds



Szocialis Iroda
3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096
e-mail: szocialisiroda@tiszaluc.hu

IRATBETEKINTES, ILLETVE MASOLAT KESZITESE IRANTI KERELEM
(a gyermek sziiloje, vagy mas torvényes képviseldje szamara)

AN ooniconvnmmninnainus s (szUL.hely, 1d0: ...cceereeeeriieieeeeee e
ANYJA NEVE: cevieveerrereeriereereereesessessessesseseesesseseesesseseans 1aKCIM: e
............................................................... szam alatti lakos) azzal a kérelemmel
fordulok a Tiszalici Szocidlis Iroda Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalatinak szakmai
vezetdjéhez, D e R S T R I e e nevii
gyermek(ek)rél a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény (tovdbbiakban: Gyvt.) 136/A. § (2) alapjan, a kiilon jogszabaly szerinti
gyermekvédelmi nyilvantartdsnak a gyermek(ek) vonatkozésiban Kkitéltott adatlapjaiba,
valamint az intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildétt, a gyermekkel kapcsolatos

iratba betekintést engedélyezni sziveskedjen.

Tudomaisul veszem, a Gyvt. 17. § (2a) bekezdésben foglaltak szerint, hogy a gyermekjoléti
szolgéltatast nyujto szolgaltato és a gyamhatdsag a gyermek bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt
jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre iranyuld kiilén kérelem

hidnyéaban is zartan kezeli.

Tudomasul veszem, hogy a Gyvt. 136/A § (6) bekezdésében foglaltak szerint Gyvt. 136/A.§
(6). Az Akr.-ben meghatarozottakon tiil az érintett irésbeli hozzéjarulasa hidnyaban nem lehet
betekinteni a masik sziilére vonatkozo, kiilénleges adatot tartalmazé iratba, kivéve, ha az a
gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe vételére
irAnyul6 gyamhatdsagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara, a sziildi
feltigyeleti jog rendezésére vagy a kapcsolattartds szabélyozdsara, megvaltoztatdsara iranyuld

birdsagi eljaras meginditaséhoz elengedhetetleniil sziikséges.

Tudomasul veszem, hogy a Gyvt. 136.§ (5) bekezdésben foglaltak szerint a gyamhatosag és a
személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet

végz6 szervezet alkalmazottja €s vezetGje, a gyermek és az 6t neveld sziild vagy a gyermek



torvényes képviseldje tartdzkodasi helyére vonatkozéan megtagadhatja a sziilé tajékoztatasat,
illetve korlatozhatja a sziil6 iratbetekintési jogat, ha:

a) a szill6 a gyermeke, a gyermeket neveld masik sziild, a gyermeket gondozd személy vagy a
gyermekkel egy haztartdsban €16 személy sérelmére elkovetett bilincselekmény miatt
biintet6eljaras hatélya alatt 4ll,

b) asziil6 ellen gyermeke, a gyermeket neveld masik sziild, a gyermeket gondoz6 személy vagy
a gyermekkel egy héztartasban él6 személy sérelmére elkovetett, a hozzatartozok kozotti
er6szak miatt alkalmazhatd tavoltartasrél sz6ld torvényben meghatirozott hozzéatartozok
kozotti erészak miatt alkalmazhat6 ideiglenes megel6z6 tavoltartd hatarozat vagy megel6z6
tavoltartd hatarozat iranti eljards van folyamatban, illetve a blintetdeljaras soran vagy a partfogd

feliigyelet magatartési szabalyaként tavoltartast rendeltek el, a tavoltartas id6tartamaig.

A megtekintett iratokbdl masolatot /kivonatot Kérek / Nem kérek (a megfelels aldhiizandé!)

TASZAINE, 20 vssmsmsannennirssnesigs

kérelmezd

Az iratbetekintést engedélyezem / nem engedélyezem.

Tiszalic, 20....cccvvveeenennnnns PH. s
szakmai vezetd
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JELZO LAP

Lake iR BRI oo s s s s s e S s
TAJ szam:



Szocialis Iroda

3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096

e-mail: szocialisiroda@tiszaluc.hu

Jelz6lap bantalmazas, elhanyagolas esetén
A Gyvt.17.§ (2a) bekezdése alapjdn a gyermekek bantalmazasara, elhanyagoldsara vonatkoz6 jelzést
vagy kezdeményezést tevs intézmény, illetve személy adatait erre irdnyuld kiilén kérelem hidnyaban
is zértan kell kezelni.
Kérjiik, hogy a torvényi rendelkezés betartdsat szem el6tt tartva a jelz6lapot Ugy toltse ki, hogy a jelzé
személyre/intézményre utald adatok, informéacidk csak az elkiildnitett — zartan kezelend6 — részen
jelenjenek meg. Ezen adatokba csak a gyermekvédelem szakemberei, illetve a hatdsag nyerhet
betekintést.
T L 11 L L= 1 o T R AT oS s o
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A jelzés oka, az észlelt probléma leirdsa: (ide kérjiik leirni a tapasztaltakat):




Zartan kezelendd adatok!

Tett —e valamit a jelzést kiild6 a probléma megolddsanak érdekében? Ha igen, mit?

Javasolt ellatas/ intézkedés (kérjiik, jeldlje a megfelel6t!)

alapellatas védelembe vétel ideiglenes hatélyu elhelyezés nevelésbe vétel
Ajelzést kuld6 megnevezése, elerNEtESEEe: uu.aiiiimisisisimiasmmisintnamim s
Datum:

a jelzést kiild6 hivatalos aldirdsa
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Nyilatkozat

BIMTOM. .oosovvissosiiemimioeisvims i msasms i msinms b orosts s kijelentem, hogy az éltalam

igényelt szolgéltatds tartalméar6l és feltételeird]l tdjékoztatdst kaptam, a Szocialis Iroda
segitségét onkéntesen/hatdsagi kotelezés alapjan veszem igénybe.

Kijelentem, hogy a segit6 szolgaltatds igénybevétele soran vezetett nyilvantartdsokrol
tajékoztatéast kaptam.

Véllalom, hogy a sziikséges nyilvantartdshoz adatokat szolgéltatok, adataim véltozdsat
bejelentem.

Véllalom, hogy a Kozponti Elektronikus Nyilvéantartds a Szolgaltatdst Igénybe vevd
adattaraba rogzitéséhez a kovetkez6 adataimat és irataimat bemutatom: a TAJ-kartyat, a
személyi igazolvanyt, a lakcimkértyat. Hozzajarulok ahhoz, hogy a fenti dokumentumaimat a
Szociélis Iroda csalddgondozdja lefénymasolja tigyintézés céljabol.

Nyilatkozatomat a 2011. évi CXII. Torvény, az 1997. évi XXXI. Térvény 33. §-a, a 135. §-
a,valamint 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2/A §. (2) bekezdése, az 1993. évi III. Térvény
18.§-a, a 19.§. (1) bekezdés, a 20.§. (1) - (4) bekezdése, az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet
30.§-a alapjan teszem.

THSZAIGG, enssmsmmmenmvammmmsrsamam b

tigyfél térvényes képviseld



e Szocidlis Iroda

i ~§gi_~> | 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
N, T J Tel: 46/451-096
s | | T / email: szocialisiroda@tiszaluc.hu
S o] 4. ¥ ‘
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Ugyfél neve

Csaladsegité neve

Esetlezaras ideje

Esetlezaras oka

Megjegyzés

Uj csaladsegité neve

Akta djranyitasanak ideje

Akta djranyitisanak oka
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CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
HETI JELENTES AZ ESZLELO- £ES JELZORENDSZER MUKODESEROL
Telepiilés: = |socesismmamas
Beosztas: . @ |ssscasmsasasiias

Id6szak:
Készitette:

1. Beérkezett jelzések

Ssz. Déatum Erintett Jelzérendszeri | Jelzés A jelzés Megtett Statusz
(Felnott/Gyermek) | tag médja rovid intézkedés
tartalma

L2 NN OV H I SO (=

2. Heti szakmai tevékenységek

Tevékenység Darabszam / Megjegyzés
Csaladlatogatas
Személyes konzultacié

Telefonos iigyintézés

Intézményi egyeztetés

Esetmegbeszélés / esetkonferencia

Hatdsagi jelzés / intézkedés

Egyéb

3. Jelzérendszeri egyiittmiikddés, tapasztalatok

Szervezet Tapasztalat / Megjegyzés

Ovoda

Iskola

Egészségiigy

Egyéb

4. Felmeriilt problémak, javaslatok

Probléma Intézkedés / Javaslat

5. Kovetkez hét kiemelt feladatai

Feladat Hatérid6é / Megjegyzés
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Aldirds: e,




29



