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1. SZOLGALTATO ADATAI

1.1. A szolgalato neve, cime, székhelye

A szolgaltatd neve: Tiszalic Nagykdzség Onkormanyzata, mint koltségvetési szerv.
Szocialis [roda, mint szakmai egység.

Székhelye, cime: 3565 Tiszaluc, Téancsics utca 7.

Sz¢khely telefonszama: 06-46/398-155

A székhelyen miikodo szolgaltatas megnevezése: IdOsek nappali ellatasa

1.2. Telephely neve, cime

Telephely neve: Csaladsegitd — ¢s Gyermekjoléti Szolgalat
Telephelye cime: 3565 Tiszallc, Széchenyi utca 35.
Telephely telefonszama: 06-46/451-096

E-mail cime: szociroda7@gmail.com

A telephelyen miikodo szolgaltatasok megnevezései:
— csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
— hazi segitségnyujtas
— szocidlis étkeztetés
Fenntartd megnevezése: Tiszaltic Nagykdzség Onkormanyzata
Feliigyeleti szerv megnevezése: Tiszalic Nagykdzség Onkorméanyzatanak

Képviselo Testiilete.


mailto:szociroda7@gmail.com

2. AZELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO
TERULET JELLEMZOI

2.1. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat célcsoportjai
A telepiilésen €16 0-17 éves koru gyermekek ¢és csalddjaik, valamint a
telepiilésiinkon €16 lakosok:
— az ¢lethelyzetiikben megrendiilt csaladok
— az alkalmi munkabdl €16k és a munkanélkiilivé valok
— aktiv kora rendszeres szocidlis segélyben részesiilok
— alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk és csaladjaik
— az alacsonyabb jovedelmii csaladok
— a krizishelyzetbe keriilt személyek €s csaladok
— a bantalmazottak
— a lakhatasi problémakkal kiizdok
— a fogyatékkal ¢él0k, a kronikus pszichiatriai betegek

2.2. Ellatando teriilet bemutatasa

Tiszaluc Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyeir nagykozség, mely a Miskolc-
Szerencs vasutvonal mentén, Miskolctol 20 km tavolsagra, a Harangod mezd
délkeleti részén, a Takta holt-tiszai torkolatdnal talalhat6. A telepiilés autdval a
37-es szamu Utr6l kozelithetd meg a legjobban. A kozséget ¢északrol
Taktaharkany, keletrdl a Tisza (azon tal Tiszadob), délrél Kesznyéten, Girincs és
Korom, nyugatrol pedig Hernddnémeti, Bocs €s Berzék hataroljak. A nagykozség
megkozelitése kdzuton, illetve vasuton lehetséges. Infrastrukturank megfeleld. A
telepiilésen beliil helyi buszkozlekedés van, Tiszatjvaros iranyaba pedig tdvolsagi
buszkozlekedést vehetnek igénybe a telepiilés lakoi. A tobbi teleplilés vasuton,
illetve autdval kozelithetd meg Tiszalucrol. Telepiilésink a halmozottan
hatranyos helyzetii telepiilések kozé tartozik. Tiszaluc lakosainak szdma jelenleg

5000 £6.



A telepiilési onkormanyzat a szocialisan raszorulok ellatdsara a Szocialis Irodat
mikddteti. Az intézmény alaptevékenysége keretében ellatja a szocialis étkezést,
a hazi gondozast, a nappali ellatast, illetve biztositja a gyermekjoléti alapellatast
¢s a csaladsegitd szolgaltatast.

Feladata az ellatasi teriiletén jelentkezd igények felmérése, a gondozés
megszervezése, mas szolgaltatasi formakhoz vald hozzajutas segitése, az alap és
nappali ellatast nyujté egységek munkdjanak 6sszehangoldsa. Té4jékoztatast nya;t
a szocidlis ellatasok biztositasdnak feltételeirdl, segitséget nyujt az ellatast

igénybe vevoknek a hivatalos iigyeik intézéséhez.

2.3. A telepiilés szocialis jellemzoi
A népess€g szamanak alakuldsa, Osszetétele, egészségi 4allapota dontden
befolyasolja a szocialis ellatorendszer szolgaltatasait. Ebbdl adoddan az ellatottak
sziikségletei, sokrétiiek, igy sok esetben tobb ellatasi forma tarsul egymashoz.
- magas munkanélkiiliség
- alacsony jovedelmek
- idéskoruak szamanak folyamatos ndvekedése
- rossz egészségi allapot
- sziiletések alacsony aranya
- csaladszerkezetben bekovetkezett valtozasok
- devianciak
Az ezekbdl eredd sziikségletek indokoljak a telepiilésen a szocialis szolgéltatasok
fenntartasat és fejlesztését. Az intézmény miitkodésének célcsoportjai a nehéz
¢lethelyzetben 1év6 egyének, kiillondsen az
- 1ddsek, specialis sziikséglettel €16 csoportok, akik részére sziikséges a
tarsadalmi befogadas, elfogadés, beilleszkedés eldsegitése, megélhetési
problémdak enyhitése, illetve az Onellatas, fliggetlen €let elérhetéségének
fokozasa

- a szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csalddok, személyek.
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24.

Oket személyesen felkeresve kell tajékoztatni a csaladsegités céljarol,
tartalmarol

tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssag terhekel, és
lakhatdsi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a krdénikus-,
pszichiatriai-, és szenvedélybetegek, a kabitoszer- problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocidlisan részorult személyek ¢és csaladtagjaik részére

tanacsadas nyujtasa

Az ellatottak sziikségletei

A szolgaltatast igénybe vevo ellatottak sziikségletei a demografiai és szocialis

jellemzdibol adododan sokretliek, Osszetettek, s egymastdl nagymeértekben

kiilonbozdek igy példaul:

megfeleld tarsadalmi tamogatd rendszerek felkutatdsa (példaul: csalad,
rokonok, baratok, szomszédok, szervezett csoportok)

lehetdseg egészségiigyi gondozasra

lehetdség napi gondozo szolgalatra

a tarsas kapcsolatokhoz, az eréforrasok hasznositasdhoz, allampolgari jogok
gyakorlasahoz sziikséges mozgékonysag

megfelel6 fokl biztonsag

megfelel6 élelmezés

lehetdség jogi segitségre



3. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVE

Hazi segitségnyujtas: Az egészségi allapotuk, vagy id6és koruk miatt szocialis, €s
mentalis tdmogatdsra szoruld, onmaguk ellatasdra részben képes személyek
ellatasa sajat otthonukban.

Szocidlis étkeztetés: a rajuk iranyadd Oregségi nyugdijkorhatart betoltott és
szocialisan raszorul6 id6seknek a napi egyszeri meleg étellel valo ellatasa, akik azt
onmaguk részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem tudjak biztositani.
Idosek nappali ellatisa: az ellatast igénybe vevOk részere szocialis, egeszségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi €letritmust biztositd szolgaltatds nyujtasa,
a helyi igényeknek megfeleld kozossegi programok szervezeése, valamint hely
biztositasa a koOzOsségi szervezésli programoknak, csoportoknak, annak
biztositasa, hogy a szolgaltatds nyitott formdban, az ellatotti kor, és a lakossag
altal egyarant elérhetd mdodon tudjon mitkkddni.

Csaldadsegités és gyermekjolét: a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas a
feladatait t4jékoztatas nyujtasaval, szocidlis segitOmunkaval, valamint mas
személy, illetve szervezet altal nyQjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével
latja el. A szolgalat olyan altaldnos és specidlis személyes segitd szolgaltatast
végez a szocidlis munka eszkozeinek ¢€s modszereinek felhasznaldsaval,
amelynek célja eldsegiteni az egyének, és a csaladok életvezetési nehézségeinek

elharitasat és feloldasat.

3.1. Célok, feladatok

3.1.2. Altalanos célok

A szolgaltatasok mindségének, hatékonysaganak javitasa, a szolgaltatast
igénylok, és a munkatarsaink segitése a legmegfelelobb szolgaltatasi megoldas
kivalasztasaban.

Minden egyes szolgaltatdsunkat meghatarozott értékek mentén hozzuk létre, és

miikddtetjiik a meghatarozott célcsoport szdmara.



Célunk, hogy a szolgéltatasok tartalma feleljen meg a valodi sziikségleteknek, és
kovesse azok valtozésait.

Alkalmazzuk a megvaldsithatd innovacidkat, toreksziink uj, hatékony eljarasok,
modszerek kidolgozasara és bevezetésére.

Biztositjuk az igénybe vevok aktiv részvételét a segitd folyamatokban.

3.1.1. A csaladsegit6 szolgaltatas célja és feladata

A csalad — ¢s gyermekjoléti szolgalat keretében biztositott csaladsegitd
szolgaltatas céljat ¢€s feladatat a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz0l6 torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miitkodesiik feltételeirdl sz616, rendelet szabalyozza.

A csaladsegitd szolgéltatds célja a szocidlis, €letvezetési és a mentdlhigiénés
problémak miatt veszé€lyeztetett, nehéz ¢€lethelyzetben 1évd, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének megdrzése,
az ilyen helyzethez vezet6 okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése.

Feladata az intézmény ellatdsi teriiletén a teljes lakossag részére a személyes
gondoskodast nyujté ellatds biztositdsa, csaladsegitéi feladatok ellatasa,

kiilonbozo ellatasok kozvetitése, s szervezési tevekenyseg végzeése.

3.1.2. Gyermekjoléti szolgaltatas célja és feladata

Az alapellatds céljat és feladatat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolod torvény, valamint a gyermekjoléti szolgéltatas szakmai
feladatait €s miikodésének részletes szabalyait tartalmazo rendelet hatarozza meg.
A gyermekjoléti szolgéltatas biztositja a személyes gondoskodas keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatast. Ez a gyermek érdekeit védo specidlis, személyes,
szocidlis szolgaltatds a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval védi a gyermek testi €s lelki egészségét, eldsegiti a csaladban

torténd  nevelkedését.  Megeldzi, illetve megsziinteti a  gyermek



veszélyeztetettségét. Célunk, hogy az intézmény miikddési teriiletén éldknek
segitséget nyjtsunk a legkozvetlenebbiil fenyegetd negativ hatdsok kivédésében,
illetve abban, hogy képessé valjanak kiilonb6zd problémaik 6nallé megoldasra.
Lényeges és komplex feladatnak tekintjiik tovabba a csaladok, csoportok,
kozosségek szocidlis €s mentalis sziikségleteinek feltarasat, kozvetitését és a
megoldas eldsegitését, a preventiv lehetdségek kidolgozasat ¢s mitkodését, a
csaladok Osszetartd erejének meglrzését, tamogatasat, illetve az atmenetileg
sériilt vagy hidnyz6 csaladi funkcidk helyreallitasanak elosegitéset.

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi-lelki, értelmi-
érzelmi, és erkolesi fejlodéséhez, jolétéhez, a csaladban torténd nevelésének
el0segitéséhez, a vesz€lyeztetettség megelozeéséhez, ¢és a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csalddjabol torténd

kiemelésének a megeldzéschez.

3.2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo

kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

3.2.1. Csaladsegito szolgaltatas

A szolgéltatas csokkenteni kivanja a telepiilésen €16 szociélisan raszorult csalddok
¢s szemelyek hatranyait, krizishelyzetét. A telepiilés demografiai, statisztikai
mutatoi szerint magas a hatranyos helyzetii csalddok és az 1d6s lakosok szama,
ami annak fontossagat jelzi, hogy az alapszolgaltatasok elérhetoek legyenek a

telepiilésen €16k szamara.

A csaladsegités keretében biztositjuk

» aszocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,
» az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valdé hozzajutas

megszervezeset,
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a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 muikddési zavarok,

illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

* a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és
csoportos készségfejlesztést,

+ a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossag terhekel,
¢s lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-
problémaval kiizdok, illetve egyeb szocialisan raszorult szemelyek és
csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,

* a kriziskezelést, valamint a nehéz €lethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgaltatasokat,

* a kotelezd szocidlis diagndzis elkészitésében kozremiikddik a

jarasszekhely telepiilésen miikodod csaladsegitést ellato szolgaltatoval

Csaladgondozas folyamata

A csaladsegitd, amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhato le, a kliensekkel a szolgaltatast igénybe vevO nagykor
személlyel a probléma megoldasara egyiittmiikodési megallapodast készit.
Cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatasok igénybevételével
osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykora
személy esetén a gondnok hozzajarulasdval. A csalddgondozéds soran torténd
eseményeket esetnaploban rogziti.

Amennyiben az esetkezeléshez mas szolgaltatd bevonasa is sziikséges, irdsos
megkeresést készit. A sikeres csaladgondozas érdekében mas szolgaltatokkal
rendszeres kapcsolatot tart fenn, tajékozodik a kliens szamara nyujthato egyéb
szolgaltatasokrol, és azoknak elérhetdségerdl. Mas szolgaltatasba valé bevonas
esetén segitséget nyljt a kliens szamara az 0j helyzettel vald6 megismerkedéshez.
A kliens szamara nyujtott szolgaltatasokat, természetbeni juttatasok, adomanyok

igénybevételét a csaladsegitd a forgalmi naploban, és az esetnaploban rogziti.
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Informacio kozvetités keretében tajékoztatdsi, tandcsadasi feladatokat lat el,
valamint segitséget nyujt a szolgéltatdsokhoz, ellatdsokhoz valé hozzéaférés
biztositasdban. Célja, hogy a szocidlis ellatdsokat ¢€s szolgaltatdsokat igénylok
megfeleld t4jékoztatast kapjanak az ellatdsok hozzaférhetéségérdél és az
igénybevételérol.

A csaladsegitd a heti munkaiddkeretének legaldbb a felét kotetlen
munkaiddbeosztas keretében, a szocidlis segitdmunka, illetve az adatgytijtés
helyszinén végzi el.

Konkrét tigyek vagy problémak feldolgozasa kapcsdn rendszeresen tartott
esetmegbeszeléseken, szakmai segitése, személyiségének védelme céljabol pedig

szupervizion vesz részt.

3.2.2. Gyermekjoléti szolgaltatas

A szolgaltatas f0 feladata a gyermek testi, lelki egészségének, a csaladban torténd
nevelésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzese, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, javaslattétel gyermekvédelmi
gondoskodas alkalmazasara, védelembe vételhez kapcsolodd szolgaltatasi

feladatok ellatasa, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése.

A szolgaltatas konkrét feladatai
A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki
egészségenek, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében:
— a gyermeki jogokrol €s a gyermek fejlodését biztositdo tamogatasokrol vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése
— a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megeldzeését célzo tanacsadas vagy
az ezekhez vald hozzajutds megszervezése
— a szocialis valsaghelyzetben 1évé varandos anya tadmogatasa, segitése,

tanacsokkal valo ellatasa
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A

igénybe vehetd ellatasokhoz val6 hozzajutas megszervezése,
szabadidds programok szervezése

a hivatalos ligyek intézésének segitése

/4

csalad- és a gyermekjoléti szolgaltatas feladata gyermek

veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét ¢€s
veszelyeztetettségeét

mikodteti az eszleld- €s jelzdrendszert, valamint fogadja €s kivizsgalja a
jelzeéseket

koordindlja a jelzérendszeri tagok egylittmikodését, szakmai
megbeszéléseket és éves tanacskozast szervez

tajékoztatast nyujt a gyermekeket és csalddokat megilletd jogokrol,
tamogatasokrol €s szolgaltatasokrol

segiti a csaladokat a problémdk megeldzésében ¢és kezelésében
(€letvezetési, nevelési, mentalhigiénés, szocialis tanacsadas)

segiti a hivatalos ligyek intézését, valamint a pénzbeli €s természetbeni
ellatasokhoz val6 hozzéjutast.

feltarja a vesz€lyeztetd okokat, ¢és intézkedik azok megsziintetése
érdekében

csalddgondozast végez, amelynek célja a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése

sziikség esetén kezdeményezi a gyermekvédelmi intézkedések megtételét
(pl. védelembe vétel), illetve stlyos veszélyeztetés esetén haladéktalanul
jelzést tesz a gydmhatosag vagy mas illetékes szerv felé

egylittmiikodik az egészségligyi, nevelési-oktatasi, szocialis, rendészeti €s

egyeb intézményekkel a gyermekek védelme érdekében
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A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség

megsziintetése érdekében:

a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkaval eldsegiteni a
gyermek problémainak rendezését

a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellenstlyozasat, a csaladi
konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valads, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében

kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét
kezdeményezni egy€b szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét
kezdeményezni egészségiigyi ellatasok igénybevételét

kezdeményezni pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét

Védelembe vétel esetén

az egyéni gondozasi — nevelési terv elkészitésében kozremiikodik a csalad
— és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserével

az esetmenedzser az egyéni — gondozdsi nevelési terv megvalositasa
¢rdekében bevonja a csalad €s gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjeét

az esetmenedzser bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos

szocialis segitdmunkaba a csaladsegitot

A csalad — és gyermekjoléti szolgéalat - Osszehangolva a gyermekeket ellato

egészségligyl ¢és nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve szolgélatokkal -

szervezeési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét

meghallgatja a gyermek panaszat, €s annak orvoslasa érdekében megteszi
a sziikséges intézkedést

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

felkérésre kornyezettanulmanyt készit
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A veszélyeztetettséget észlelo és jelzorendszer miikodtetése

A Csaldd — és gyermekjoléti Szolgalat — Gsszehangolva a gyermekeket ellato

egészségligyi ¢€s nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgéalatokkal-

szervezesi, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez:

tajékoztatja a szervezeteket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol
fogadja a beérkezett jelzéseket €s a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség
mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazodé intézkedést
tesz, a jelzést tevot tajekoztatja a megtett intézkedésekrdl, ha az nem sérti az
adatkezelési kotelezettséget

a beérkezett jelzésekrdl ¢s az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad — és gyermekjoléti kozpontnak

a jelzdrendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordindlasa érdekében
esetmegbeszElést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit

egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijelolt jarasi jelzdrendszeri
tandcsadoé részvételével, lehetdleg az érintetteket bevonva (gyerek, sziild, veliikk
kapcsolatban allo intézmények, szakemberek) — esetkonferenciat szervez
kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld €s Informécios Telefonszolgalattal
esetmegbeszelésekre meghivja szintén az egy gyermek, egyén vagy csalad
tigyében, a kijeldlt jarasi jelzérendszeri tanacsado részvételével, lehetdleg az
érintetteket bevonva (gyerek, sziild, veliik kapcsolatban 4ll6 intézmények,
szakemberek kiilonosen megeldzo partfogo feliigyelot, partfogd feliigyelot, ha
a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek blinmegeldzési szempontl
veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku)

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis
helyzetét, veszélyeztetettségét

meghallgatja a gyermekek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a

sziikséges intézkedést
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— felkérésre kornyezettanulmanyt készit

— acsalad — és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagok képviseldi kozott
elére meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi
megbeszélést szervez

— éves szakmai tanacskozast szervez minden évben februar 28-ig

— elkésziti az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet minden évben a szakmai
tanacskozast kovetden, marcius 31-ig

— a Szolgalatnal dolgozo6 jelzérendszeri felelds koordinalja a veszélyeztetettséget
¢észleld és jelzérendszer miikodését, feladatait

— a csalad és gyermekjoléti szolgdlat haladéktalanul értesiti a csaldd — és
gyermekjoléti  kozpont milkodésébe tartozd esetekrdl a csalad — ¢€s

gyermekjoléti kozpontot

3.3. A gyermekvédelmi észlelo és jelzorendszer miikodésére vonatkozo
szakmai szabalyzo dokumentumok

— A szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatdsokrol sz616 1993. évi I1I. torvény

— A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi
XXXI. torvény

— A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas keretében biztositott szocialis segitd
munka folyamatair6l sz0l6 moddszertani Utmutatd ,,Gyermekjoléti
Szolgéaltatas™ (2026.)

— A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segitd
munka folyamatairo6l sz6l6 modszertani itmutat6 ,,Csaladsegités™ (2025.)

— A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikodtetett észlelo- és
jelzOérendszer milkddésének ¢és miikodtetésének szabalyairdl szo6lo6
modszertani Utmutato (2024.)

— A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld- ¢€s

jelzérendszer folyamatairol sz616 protokoll (2025.)
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— 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények szakmai feladatairol.

— 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet, amely részletesen szabalyozza a csalad-
¢és gyermekjoléti szolgélatok jelzérendszeri feladatait

— A Gyermekeink Védelmében elnevezésii rendszer bevezetésével a hatalyos
jogszabaly szerint a 235/1997. (XII.17.) kormanyrendelet értelmében a
gyermekekkel kapcsolatos segitd tevékenységiinket a fent megjelolt

rendszerben rogzitjiik

3.2.3. Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyljtas keretében a szolgaltatdst igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az onallo életvitel fenntartdsa érdekében
sziikséges ellatast.
A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy - a szocidlis segités
tevékenységeit 1s magaba foglalo - személyi gondozast kell nyujtani.
Szocidlis segités keretében biztositani kell:
— a lakokornyezeti higiénia megtartasdban valo kozremiikodést
— a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést
— a vesz€lyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban torténd segitségnytjtast
- sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés
segitesét

Személyi gondozés keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe veviOvel a segité kapcsolat kialakitasat és

fenntartasat

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését
Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldézOen vizsgalni kell a gondozasi
sziikségletet. A szolgaltatds iranti kérelem alapjan az szakmai vezetd, ennek
hianyaban a jegyz6é altal felkért szakérté végzi el az igényld gondozasi

17



sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell
allapitani azt, hogy az ellatast 1igényld esetében szocidlis segités vagy személyi
gondozds indokolt. A megallapitott gondozési sziikségletet a mukodést
engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja €s modosithatja.
A szolgalatatds igénybevételének modjat és a szolgaltatas részletes szabalyait
szabalyozzak:
- 1993. évi I1I. torvény a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol (Szt.)
— 63. § - a hazi segitségnytjtas celja, tartalma, jogosultsag feltételet
- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl - 25-27. § — a
hazi segitségnyujtas szakmai szabalyai, feladatai, szolgaltatasi elemei, 5.
szdmu melléklet — a hazi segitségnyujtas soran végezhetd tevékenységek ¢€s
résztevékenységek
- 36/2007. (XII1.22.) SZMM rendelet - a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak
¢s igazolasanak részletes szabalyair6l, meghatarozza a gondozasi sziikséglet
felmérésének modjat €s feltételeit
- Tiszaltic Nagykdzség Onkorméanyzata Képviselé-testiiletének 14/2022. (X.
26.) onkormanyzati rendelete a szocialis étkeztetési, valamint egyéb téritési

dijak megallapitasarol

3.2.4. Idosek nappali ellatasa
A nappali ellatast hajléktalan személyek ¢€s elsGsorban a sajat otthonukban ¢€16,
tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy 1dds koruk miatt
szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatdsara részben képes és
fekvdbeteg-gyogyintézeti kezelést nem 1génylok vehetik igénybe.
Az 1993. évi III. térvény (Szt.) és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan az
ellatas keretében biztosithato:

« napkdzbeni tartézkodas

o tarsas kapcsolatok fenntartasa, kzosségi programok
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« szabadidds, kulturalis és mentalis foglalkozasok

 hivatalos ligyek intézésének segitése

« ¢letvezetési tanacsadas

o szikség szerint személyi higiéné biztositasa (pl. tisztalkodasi lehetdség),

« napi egyszeri meleg étkezés biztositasa, ha azt az ellatott igényli

o alapvetd egészségligyi ellatdshoz vald hozzajutds segitése (pl.
vérnyomasmérés, gyogyszerszedés figyelemmel kisérése az intézmény
szabalyai szerint)

« a veszélyhelyzetek felismerése és sziikség esetén megfeleld intézkedések
kezdeményezése

A szolgaltatas igénybevételének modjat és a szolgaltatas részletes szabalyait a

helyi rendelet szabalyozza.

3.2.4. Szocialis étkezés
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt oOnmaguk, illetve

eltartottjaik részére tartdosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,

kiilondsen
— koruk,
— egészsegi allapotuk,
— fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik,
— szenvedélybetegségiik, vagy
— hajléktalansaguk
miatt.

A szolgaltatast szocidlis konyharol biztositjuk. Az igénybevételének modjat és a
szolgaltatas részletes szabalyait a helyi rendelet szabalyozza.

A csalddsegitésben, a hazi segitségnytjtasban, a szocidlis étkeztetésben és az

idések nappali ellatdsaban részesiilé igénybevevioket a Kenyszi elnevezési

informatikai rendszerben napi szinten jelentjiik, a 415/2015. (XII1.23.)
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korményrendeletben leirtak szerint.

A szolgaltatas igénybevételének modjat €s a szolgaltatas részletes szabalyait a
Tiszalic Nagykozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 14/2022. (X. 26.)
onkormanyzati rendelete a szocialis étkeztetési, valamint egyéb téritési dijak

megallapitasarol rendelete szabélyozza.

3.3.  Személyi és targyi feltételek
A szolgaltatas iranyitasa a mindenkori szakmai vezetd hataskorébe tartozik. A
dolgozdk feladataikat a munkakori leirasok alapjan végzik, tdvollét vagy betegség

esetén egymast helyettesitik.

F(’)’éi!ésﬁ, Féallast, nem teljes
teljes nkaiddb
Szervezet/ . Jo munkaidoben
szakfeladat Munkakor | munkaidében foglalkoztatott
foglalkoztatott
ikl 6 csaladsegitd 1
Gyermekjoléti Szolgélat
Id6ések nappali ellatasa | gondozénd 1
Hazi gondozas gondozond 4
- , szocialis
Etkezés asszisztens 1
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A dolgozok szakmai képzettsége

. Képesitési
Szervezet/fo munkakér | SkOIal, ’szak’- . kdvetelményeknek
vegzettseg képesités
megfelel
Csalad- €s : : ,
Gyermekjoléti Szakm’z’n foiskola 1gazgata”s igen
Szolgalat vezeto SZervezo
Csaladsegites €s szocidlis
gy:ri)rizlglgietl csaladsegit| foiskola munkés igen
z
. szocialis
Hazi gondozas 4 16 gondozd li:lf(flr; i gondoz, igen
apolo
Idosek’ n’appah gondozo OKJ szomah§ igen
ellatasa gondozd

3.4. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmikodés
modja

Intézményiink kiemelt figyelmet fordit a jelzOrendszer kotelezd tagjaival és a
szocialis, egészségligyl, valamint nevelési-oktatasi intézményekkel kialakitott
szoros szakmai egyiittmiikodésre. A napi szintli kapcsolattartds soran
folyamatosan egyeztetjik a felmeriild problémakat, megosztjuk a sziikséges
informdaciokat, és dsszehangoljuk a sziikséges intézkedéseket.

Az egyiittmiikddés keretében kozdsen veszilink részt programok szervezésében,
az ellatasokhoz val6 hozzaférés eldsegitéseben, valamint a szocialis és kornyezeti
problémak feltarasaban. Indokolt esetben kezdeményezziik a sziikséges eljarasok
meginditasat, és Osszehangoljuk a kiilonbozd szakemberek kozremiikodéset
annak érdekében, hogy az érintettek a lehetd leghatékonyabb segitséget kapjak.
A halmozott problémakkal érintett csaladok esetében a kiilonbozd szakteriiletek
képviseldi kozdsen dolgoznak a problémak feltarasan és megoldasan, biztositva a
komplex, 0sszehangolt és személyre szabott segitségnyujtast.
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Intézményiink napi kapcsolatot tart a hazi segitségnyujtast, az idések nappali
ellatasat €s a szocialis étkeztetést biztositd munkatarsakkal is. Az intézményen
beliili szakmai egylittmiitkodésnek kdszonhetden szolgaltatasainkkal a telepiilés
valamennyi korosztdlya szdmara biztositani tudjuk a sziikségleteikhez igazodo

gondoskodast €s tdmogatast.

A nehéz helyzetben €16 csaladokat segito szolgaltatasok
Intézményiink kiemelt feladata a szocialis, mentalis vagy életvezetési
nehézségekkel kiizdd egyének €s csalddok tdmogatdsa. Szolgaltatasaink célja a
csaladok élethelyzetének stabilizdldsa, a gyermekek biztonsagos fejlédésének
elOsegitese, a veszeélyeztetettség megeldzeése €s megsziintetése, valamint az 6nallo
problémamegoldd képesség erdsitése.
A segitségnyujtas keretében:
o tajékoztatdst nyQjtunk a pénzbeli, természetbeni ¢és személyes
gondoskodast ny(jto ellatasokrol
o segitséget nyUjtunk a hivatalos ligyek intézésében ¢€s az ellatasok
igénybevételében
o c¢letvezetési, mentalhigiénés és szocidlis tanacsadast biztositunk
« tamogatjuk a tartds allaskeresdket a munkavallalas elosegitése érdekében
o kozremiikddiink a megfeleld szakellatasokhoz, valamint pszichologiai, jogi
¢s egy¢€b specidlis szolgaltatasokhoz valo hozzaférésben
o segitséget nyujtunk a krizishelyzetek kezelésében ¢és a sziikséges
tdmogatasok megszervezésében
o egyiittmikodink a jelzOrendszer tagjaival ¢és valamennyi érintett
intézménnyel annak érdekében, hogy a csalddok iddben és személyre
szabott segitségben részesiiljenek
Szolgéltatasaink soran toreksziink arra, hogy az egyének és csalddok sajat
er6forrasaira  épitve, képességeiket fejlesztve segitsiik el tarsadalmi

beilleszkedésiiket, életmindségiik javitasat €s a problémak tartds rendezését.
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Szocialis agazatban- Szocialis alap és szakellatast nyajto intézménvekkel

» Csaldad-és Gyermekjoléti Kozponttal

jelentések készitése

éves szakmai tanacskozas

esetmegbeszélések

egyéni gondozasi-nevelési terv készitésében és megvalositasdban

valo kozremukodés

» Modszertani Intézményekkel

segitség az ellatas megszervezéseében, biztositasaban
informacidszolgaltatas a tevekenységerol

szakmai tandcsadas igénybevétele

egyiittmikodés szakmai ellendrzésekben

képzéseken, tovabbképzéseken valo részvétel

» Szomszédos telepiilések szocidlis és gyermekvédelmi alapelldtast

nyujto intézményeivel, azok vezetoivel, dolgozoival

tapasztalatcsere
kolesonos informacionyujtas, tajékoztatas a szocialis ellatast érintd

valtozasokrol, képzésekrol, tovabbképzésekrol

» Szocidlis és gyermekvédelmi szakelldatds intézményeivel

gyermekek atmeneti, vagy tartds elhelyezési ligyekben
kornyezettanulmany készités
kolcsonods informacionyujtas

Iddsek bentlakasos intézményben torténd elhelyezési ligyekben

» A helyi szocidlis osztallyal
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- kornyezettanulmény készités
- kolcsonos informacionyujtas
- kliensek pénzbeli tAmogatésa ligyében

- egyeb szocialis ellatasok megszervezése ligyében

» Helyi onkormdnyzattal
- szakmai feladatellatds nyomon kovetése, ellendrzése

- aszakmai program szerint miikddés biztositasa tigyében

» Helyi egészségiigyi alapellatdast végzo szervezetekkel, - hazi orvosokkal,
hazi gyermekorvosokkal, védondi szolgalattal
- jelzérendszer miitkodtetése
- az ellatasra szorulo egyeének felkutatdsa, ellatasba vald bevonas
érdekében kolcsonos tajékoztatas, informacionyljtas
- a szocialis  ellatdsba  bevont  személyek  egészségligyi

sziikségleteinek biztositasa

> Mas egészségiigyi alap, illetve szakelldtdst végzo intézményekkel

» Fekvobetegeket ellato intézményekkel, azok szocidlis munkdsaival,
elsosorban a hazi segitségnyujtas igénybevételével kapcsolatban, illetve
a csaladsegités biztositdasa az egyén szamdra

> Gyogyszertirak/Gyogyszerészekkel, eldaddasok megszervezése, tartdsa,
tandcsadas igénybevétele

Hatosagok és szakhatosagok

» B.-A.-Z. Varmegyei Rendorfokapitanysag
» B.-A.-Z. Varmegyei Kormanyhivatal Szerencsi Jarasi Hivatal Jarasi

Gyambhivatalaval
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Oktatas teriiletérol

- A telepiilés oktatasi-nevelési intézményeivel, ezek vezetdivel, gyermek és

ifjisagvédelmi felelésokkel, osztalyfonokokkel, tanarokkal, 6vondkkel

- ko6z0s programok, rendezvények szervezése, lebonyolitasa

- fels6oktatasi és OKJ-s képzo intézményekbdl gyakorlatra didkok fogadasa,

irasbeli megallapodas alapjan

Jarasi birosaggal

- az ellatott érdekeinek tigyében valo kdozremiikodés

Civil szervezetekkel, foképpen

- helyi és Varmegyei Voroskereszttel
» adomanyok fogadasa és szétosztasa
= felvilagositd programok szervezése
- Nyugdijas klubokkal
= ko6zO0s  programok, rendezvények
lebonyolitasa,

» adomanyok gytijtése és fogadasa
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4. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A
BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK KORE, RENDSZERESSEGE,
VALAMINT A SZOLGALTATASI TiPUSNAK MEGFELELO
GONDOZASI, NEVELESI, FEJLESZTESI FELADATOK
JELLEGE, TARTALMA ES MODJA

4.1. Csaladsegito szolgaltatas

A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas fontos célja, hogy a csaladdok, illetve az
egyének szocidlis €s mentalhigiénés problémdik megoldasahoz megfeleld
segitséget kapjanak. A csalddsegités sokrétli, komplex segitdé szolgaltatas,
amelynek keretébe tartozik tobbek kozott a csalad életvitelét hatranyosan
befolyasold okok feltarasa ¢s kozremiikodés azok megsziintetésében; segitd
beavatkozas krizishelyzetekben; természetbeni, anyagi és személyes tamogatasok
kozvetitése. Ez egy jelenleg kifejlddo ellatas, a szocialis problémakhoz igazodo

boviilo feladatokkal.

4.1.1. Az ellatottak kore
A csaladsegitést
* Onkéntesen felkereso
+ jelzérendszer altal kiildott
» a szolgalat altal megkeresett szocidlis problémak miatt veszélyeztetett vagy

* krizishelyzetben 1év6 személyek, csaladok

Segit6 szolgaltatasok

» A kliensekkel torténo kapcsolattartas modjai
e csaladlatogatas, amelynek soran a klienst az otthonaban keressiik fel
o személyes megkeresés az intézményben

o telefonon vagy irdsban torténd kapcsolattarta
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» Prevencios tevékenység korében

¢észleld és jelzOrendszer mitkodtetése

az intézmény esetmegbeszElést szervez

e alakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetének folyamatos feltarasa
¢s figyelemmel kisérése, hogy a nagy szdmban eléfordulo, az egyén és a
csalad életében jelentkezd probléma okait jelezni tudjuk az illetékes
hat6sag, vagy a szolgaltatast nyu;jtd szerv felé

e acsalad — és gyermekjoléti szolgalat €vente hagyoméanyosan részt vesz

az Iddsek Vildgnapjdnak megszervezésében

» Gondozasi tevékenység korében
A csaladsegités az egyenek ¢€s a csaladok ¢letvezetesi képességeinek megorzese,
valamint az egyén ¢és a csalad ¢letében jelentkezd probléma megsziintetése
érdekében:
o tijékoztatast ad a kiilonb6z6 szocialis, csaladtamogatasi és
tarsadalombiztositasi ellatasokrol, a hozzajutas modjairdl
e az intézmény a tanacsadas modszerével igyekszik segitséget nyjtani a
problémak orvoslasahoz
Tipusai:
> Eletviteli tandcsadas, melynek célja az 6nallo, hatékony életvitel elérése
(pl. pénzbeosztas, gazdalkodas stb.)
» Gyermeknevelési tanacsadas: a gyermekek nevelésével, gondozasaval
kapcsolatos problémak elhéritasa
» Mentalhigiénés tanacsadas: amelynek célja az egyén mentalis egészségének
helyreallitdsa, megdrzése
» Kirizisintervencio: A  kialakult valsaghelyzet azonnali kezelésénél
feladatunk, hogy a krizishelyzetben 1évéket azonnal fogadjuk, €s szamukra a
problématol fliggden, a lehetdségekhez képest segitséget nyujtsunk, illetve
megszervezziik, hogy a megfeleld szakintézménytdl megkapjak a sziikséges
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segitséget. A szakszerli segitségnyujtas érdekében kiemelten fontosak a
rendszeres tovabbképzések, esetmegbeszélések
Komplex csaladgondozas: A Csaldd — és gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai
felkutatjdk a hatranyos helyzetii, illetve veszélyeztetett egyéneket ¢&s
csalddokat, megismerik a csaladok belsd szerkezetét és életiik kornyezeti
feltételeit. Felismerik a konfliktusokat és ezek okait, s ezekre a klienssel egyiitt,
kozosen  dolgoznak ki lehetséges  problémamegoldd  stratégiat.
Egyiittmikodnek a konfliktushelyzetben 1évd csaladdal kapcsolatban allo
nevelési, oktatasi, egészségiigyi, szocidlis ellatdé intézményekkel, tarsadalmi
szervezetekkel, a csalad — ¢és gyermekjoléti kozponttal s mindkét iranyba
kozvetitd, kapcsolatfejlesztd szerepet vallalnak. Javaslatot tesznek a probléma
megoldasat segitd szakintézmények igénybevételére, tAmogatjak ket jogaik
¢rvényesitéseben A probléemak megoldasa, a megoldast hatraltatd feltételek
elharitasdnak az eldsegitése e feladatkorbe tartozik
Ugyintézés: Az iigyfelek hivatalos iigyeinek az intézése, kérelmek
megirasahoz segitségnyujtas, valamint segélyekhez valdé hozzajutas
kezdeményezése
Segitd beszelgetes: Segitd beszelgetés, mely lehetdséget nyjt a  kliens
szamara érzéseinek, nehézségeinek jobb megértéséhez, megfogalmazasahoz
Dologi javak kozvetitése: Hasznalt ruhdk és eszk6zok kindlata. Adomanyok
gyljtése, kozvetitése és szétosztasa
Fogyatékos gyermekek ¢és felndttek csaladsegitése: Informéciokkal,
tanacsadassal segitjiik 6ket, hogy eljussanak azokhoz a civil szervezetekhez,
¢s intézményekhez, akik a problémak megoldasaban segitségiikre lehetnek
Felkutatas: Munkank kiemelked6en fontos feladata a felkutatas, a felderités,
ami kizardlag széles korti jelzdrendszer kiépitésével oldhato meg. A
jelzOrendszer elemei kozott oktatasi, nevelési, gondozasi intézmények,
mentalis és egészségligyi szolgalatok, munkahelyek, tarsadalmi szervezetek

i1s megtalalhatéak. A feltar6 munka magaban hordozza — a csaladok
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problémainak idébeni megismerésével - a korai esetkezelés lehetdségét és a

zavarok mogott meghtizodo okok felismerését is

»  Szervezés és koordinalas
— civil szervezetekkel,
— intézményekkel, maganszemelyekkel, vallalkozdkkal
(pl. Id6sek Vilagnapja),
— oktatasi — nevelési intézményekkel  (jatszohazak,
prevencids-¢s szabadidds programok),

— egészségligyi és Szocialis intézményekkel

»  Modszerek
— informaciocsere,
— adatgytijtés, feldolgozas,
— személyes beszelgetések,

— tajekoztatas, informaciok kozvetitése (szorolapok stb.),

koz0s stratégia kidolgozasa, a munka 0sszehangolasa

4.2. Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvényben meghatarozottaknak megfelelden, a gyermekjoléti szolgaltatas olyan,
a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgéltatas, amely a
szocialis munka modszereinek ¢és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgélja a
gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének
elOsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzEését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek

visszahelyezését.
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Az ellatottak kore

A Csalad —€s Gyermekjoléti Szolgalat gyermekjoléti szolgaltatasait

onkéntesen felkereso,

jelzérendszer altal kiildott, és egylittmikodésre kotelezett anyagi,
kornyezeti,

magatartasi €s

egészségi problémak miatt veszélyeztetett vagy

krizishelyzetben 1év6 gyermekek, csaladok.

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében kezelt problémak

anyagi (megélhetéssel, lakhatassal 6sszefliggd probléma)
gyermeknevelési

gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
magatartaszavar, teljesitményzavar

csaladi konfliktus (sziilok egymaés kozti, sziild — gyermek kozti)
sziilok vagy a csalad ¢letvitele

sziil61 elhanyagolas, bantalmazas

csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)
fogyatékossag, retardacio

szenvedélybetegség

csaladlatogatas

szabalysértés, birosagi, ligy€szségi ligy

ligyintézesi nehézségben segitségnyujtas

egyeb (kirandulas, jatszohéaz, ruhaosztas)

A gyermekjoléti szolgaltatas fobb munkaformai

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén ténylegesen tartozkodo

gyermekek tligyében koteles a sziikséges segitséget megadni, intézkedéseket
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kezdeményezni. A csaladgondozas a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzésére, annak megsziintetésére vonatkozik, a gyermek csaladban torténd
nevelkedését, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segiti eld, a gyermek
érdekeit mindenekeldtt elétérbe helyezve. Elkoltozés, tartds tavollét esetén a
gyermek iratanyagat az illetékes szolgéalatnak meg kell kiildeni, kiilondsen
problémas esetben révid Osszefoglald feljegyzést is célszeri késziteni,
iratjegyzékkel ellatva.

> Eseti tanacsadas: a csalad és a gyermek rendszeres segitségnyujtast nem
igényel, a gyermek nem veszélyeztetett, tajékozodo jelleggel, egy alkalommal
megjelentek a szolgélatnal. Teenddk: forgalmi napldba névvel, esetleg anonim
tandcsadas megjeloléssel bevezetni, KENYSZI rendszerbe rogziteni a torvényes
képvisel6t.

> Onkéntes ellatott: ha a kliens maga kérte a segitséget, de a gyermek
veszélyeztetettségének alacsony szintje nem igényli a rendszeres segitségnyljtast
(pl. kérelem, adatlap kitoltéséhez kért segitséget, tajékoztatast kért egyszeriibb
nevelési problémak megoldasdhoz) Teenddk: forgalmi naploéba az adatokat
felvezetni, KENYSZI rendszerbe rogziteni a torvényes képviseldt. tanacsadast,
segitséget adni, figyelemmel kisérni a csalad €letvezetését.

> Egyéni esetkezelés: Az egyének, csaladok életvezetési képességeinek
megbrzésére iranyuld feladat, sok esetben tandcsadok segitségével (jogi,
pszicholodgiai, orvosi) torténik. A segitd szolgaltatas a szocialis munkat végzo €s a
kliens egylittes €s egyenrangii munkafolyamata. A munkafolyamat az els6 interju
soran a kliens sziikségleteinek megallapitdsival és a problémamegoldo
alternativak kidolgozasaval kezdik, melyet a cselekvési tervben rogzitiink és
egylittmiikodési megallapodast kotiink. Az egylittmiikodési megallapodast a
csaladsegitd a szakmai vezetd jovahagyasaval, irasban koti meg a szolgaltatast
igénybe vevdvel, mely adatait a GYVR rendszerben rogziti és a megéllapodast
feltolti.

A megallapodas tartalmazza az igénybe vevd és torvényes képviseldje nevét,
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elérhetOségét, az esetkezelést végzd csaladsegitd nevét, elérhetdségét és az
1génybe vevo nyilatkozatéat az egylittmiikodési szandékarol.
A segitd szolgaltatas a kliens otthondban, csaladi kornyezetében tett latogatasok,
ahol megismerkedik a kliensének ¢életkoriilményeivel, csaladi kapcsolataival, és
feltérképezi a természetes tdmogatd kornyezetét, és a csalad és — gyermekjoléti
szolgalatban folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek utjan valdsul
meg. A segitd munka az észleld- €és a jelzdrendszer jelzéseire épiil. A jelzés
beérkezéset kovetden a szolgalat csaladsegitdje felveszi a kapcsolatot a csaladdal,
¢s dont a probléma ismeretében arrdl, hogy milyen ellatdsi forma sziikséges a
probléma megsziintetése érdekében. Amennyiben a veszélyeztetettség
megsziintethetd az alapellatds keretében, a szilo és a gyermek vallalja az
egylttmiikodést a szolgélattal, akkor alapellatds keretében torténik a
csaladgondozas. Amennyiben az alapellatas keretében torténd csaladgondozas
nem jar eredménnyel, vagy a sziild, illetve a gyermek nem mikodik egyiitt a
csaladsegitdvel a probléma megoldasa érdekében, Ugy a csaladsegitd
kezdeményezessel €l a gyermek veédelembevételére a csalad — €s gyermekjoléti
kozpontnak.
> Krizisintervencio: A kialakult valsaghelyzet azonnali kezelése, amikor a
sziil0k magatartasa és/vagy a csalad szocialis helyzete sulyosan veszélyezteti a
gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlédését. Feladatunk az, hogy a
Szolgélatnal jelentkezd krizishelyzetben 1évOket azonnal fogadjuk, és szamukra a
problématol fiiggden, a lehetdségekhez képest segitséget nyujtsunk, illetve
megszervezziik, hogy a megfeleld szakintézménytdl megkapjdk a sziikséges
segitséget. A szakszerli segitségnyujtas érdekében kiemelten fontosak a
rendszeres esetmegbeszélések, esetkonferencidk
> Tanacsadas:

« Eletviteli tanacsadas, amelynek célja az 6nallo, hatékony életvitel elérése (pl.

pénzbeosztas, gazdalkodas stb.)

* Gyermeknevelési tanacsadas, gyermek(ek) gondozadsaval, nevelésével
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kapcsolatos problémak elharitasa
» Mentalhigiénés tanacsadés, melynek célja az egyén mentalis egészségének
helyreallitdsa, megdrzése
» Csaladtervezési tanacsadas soran felhivjuk a kliens figyelmét arra, hogy
¢letkdriilményeinek figyelembevételével tervezze a gyermek(ek) sziiletését,
tajékoztatas torténik a fogamzasgatlasrol is
» Csaladi kapcsolatot javitd tanacsadds soran segitséget nydjtunk a csaladi
konfliktusok kezeléséhez
> Komplex csaladgondozas: A Szolgidlat munkatirsa (i) felkutatjak a
hatranyos helyzetli, illetve veszélyeztetett csalddokat, megismerik a csalddok
belso szerkezetét €s €letiik kornyezeti feltételeit. Felismerik a konfliktusokat és
ezek okait, és ezekre a klienssel egyiitt kozosen dolgoznak ki lehetséges
problémamegoldd stratégiat. Egyiittmilkodnek a konfliktushelyzetben 1évo
csaladdal kapcsolatban 4ll6 nevelési, oktatasi, egészségiigyi, szocialis ellatd
intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, s mindkét irdnyba kozvetitd,
kapcsolatfejlesztd szerepet vallalnak. Javaslatot tesznek a probléma megoldasat
segitd szakintézmények igénybevételére, timogatjak dket jogaik érvényesitésében
> Hatosagi hatarozat alapjan gondozott: (pl. nevelésbe vett, védelembe
vett, szakellatasban elhelyezett, utogondozott, partfogolt): az egylittmiikodés
alapja a hatosagi hatarozat (az abban meghatarozott kotelezes, szankci6, hataridék
betartasa), de a szakmai elvek szerint ebben az esetben is torekedni kell az
onkéntes egylittmiikodés elérésére. Teenddk: egylittmiikodik a csaldd — és
gyermekjoléti kozponttal, csaladgondozést végez
> Kozosségi szocialis munka: a lakohelyi kozosségek érdekeinek
felismerése, felismertetése, érdekvédelemre tanitds, hogy a csalddok a kapott
segitséggel onalldan is meg tudjak oldani probléméjukat
»  Adminisztracio: a segitd munka hatékonysagahoz nélkiilozhetetlen a mar
kialakitott, rendelkezésiinkre all6 adatbazis, amely a gyermekek nyilvantartasba

vételétdl, az adatlapokon, a KENYSZI rendszer kezelésén at, a csaladsegitdi
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tevékenység leirasaig, mindent magéaban foglal. A csalddsegitd az adatokat a

GY VR rendszerben rogziti és kezeli, a jelzéseket, megallapodasokat feltolti

4.3. A csaladsegit6 feladatai

— Szocialis és egyeb informécids adatokat gytiijt az ellatast igénybe vevok
megfeleld tajékoztatasa érdekében

— Szocialis, életvezetési (pl. nevelési, egészségiigyi), ¢s mentalhigiénés
tandcsadast nyqjt, illetve szervez

— Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara segitséget nydjt a szocidlis
szolgaltatdsokhoz, pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz vald hozzéajutadshoz

— A csaladgondozas keretein beliil biztositja a csaladban jelentkez6 mitkodési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elOsegitését

— Feladata oldani az izolacidt, megakadalyozni a teljes kirekesztodést, az
anyagi ellehetetlentilést, a ,,segélybdl €lés”, mint tulélési minta generacios
atorokitéseét

— A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel €s
lakhat4si problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kronikus
betegek a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-
problémakkal kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek, és
csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt

— Részt vesz a szocialis fesziiltségek okainak feltdrasdban, a megoldasokra
javaslatot készit, €s segitséget nyujt

— Krizishelyzetben segitd beavatkozast ny;t.

— Lehetdségek kutatasa a telepiilési szintl mentalhigiénés és preventiv
programok szervezésére €s megvalositasara, €s ezek pénziigyi, szakmai
feltételeinek megteremtésére (pl. palyazatok).

— Segitséget nyuqjt hivatalos ligyintézéshez, kérelmek, beadvanyok

elkészitéséhez
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— Téjékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi €s a tarsadalombiztositési
ellatasok formairdl, az ellatashoz valo hozzajutas modjardl

— Kozvetit a kliens és a mas ellatasi terlletek szakembereir kozott,
amennyiben a probléma jellege azt indokoltta teszi, és meghaladja az 6
kompetencia hatarait, illetve gondoskodik a megfelelé fogadokészségrol

— Részt vesz adoményok gytijtésében és kozvetitésében

— Felkutatja és kapcsolatot tart az 6nkéntes segitokkel

— Sziikség szerint segitséget nyujt jogi, pszichologiai tanacsadas
hozzéjutasdhoz

— Téjékoztatja a sziletendd gyermeke felnevelését nem vallald
valsaghelyzetben 1€évé varandos anyat a nyilt €s titkos 6rokbe fogadas
lehetdségeirdl, joghatasairol, valamint a nyilt érokbefogadast eldsegitd
kozhasznl szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast eldsegitd €s a titkos
orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekveédelmi szakszolgalatok
tevékenységérdl és elérhetdségérd

— Szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkezd erdforrasait

— Koordindlja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, valamint a
kozvetitdi ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egytittmiikodését

— Vilsaghelyzetben 1év6 véarandos anyat segiti a tamogatasokhoz,
ellatasokhoz sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonéban igénybe vehetd
ellatashoz vald hozzéjutasban

— Segiti a gyermeket és a csaladot az 4tmeneti gondozéshoz vald
hozzajutdsban, az datmeneti gondozast sziikségessé tevd okok

megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.
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4.4. Ugyfelek tajékoztatisa

A személyes gondoskodast nytjtod személy, illetve intézmény az 6nkéntesen vagy
hatosagi intézkedés alapjan igénybe vett ellatds megkezdésekor gondoskodik a
gyermeknek és sziildjének (torvényes képviseldjének), illetve a fiatal felndttnek a
Gyvt. 33. § (2) bekezdésében ¢és 34. §-aban foglaltakrol valo tajékoztatasardl. A
gyermek sziiloje (torvényes képviseldje), illetve a fiatal felnott irdsban nyilatkozik
a tajékoztatas megtorténtérol.
(6) Az ellatas megkezdésekor az ellatast ny(jto felhivja a gyermek torveényes
képviseldjét, illetve a fiatal felndttet az intézményi nyilvantartdsokhoz sziikséges
adatok szolgaltatdsara, tovabba a jogosultsagi feltételekben, illetve a
nyilvantartasban szerepl0 adatokban beallott valtozasok bejelentésére.
A személyes gondoskodast nyujto ellatas esetén az ellatds megkezdésekor az
ellatasra jogosult gyermeket €s torvényes képviseldjét, illetve a fiatal felnOttet
tajékoztatni kell

» a) az cllatas tartamarol és feltételeirdl

» b) az intézmény altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol

» az intézmény hazirendjérol

» f) panaszjoga gyakorlasdnak maodjarol
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5. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az intézmény Tiszaluc, Tancsics u. 7. szam alatt talalhato, telephelye pedig 3565
Tiszaluc, Széchenyi u. 35. szam alatt.

Az intézmény nyitott, az altala nyujtott szolgaltatast barki igénybe veheti, aki a
jogosultsagi feltételeknek megfelel.

A székhelyen 3565 Tiszalic, Tancsics u.7. szdm alatt az alabbi szolgaltatasok

nyujtasa torténik: idosek nappali ellatasa

Munkarend:
Hetfotol — Csiitortokig: 7:30 — 16:00
Péntek: 7:30 — 13:30

A székhely iigyfélfogadasi ideje:
Hétfo: 8-16 oraig
Kedd: 8-16 oraig

Szerda: 8-16 oraig
Csiitortok: 8-16 oraig
Péntek: 8-13:30 oraig
A telephelyen 3565 Tiszaluc, Széchenyi u. 35. szam alatt az alabbi szolgaltatdsok
nyujtasa torténik:
— csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatas
— hazi segitségnyujtas

— szocialis étkeztetés

A telephely iigyfélfogadasi ideje:
Hétfo: 13-16 oraig

Szerda: 8-12 oraig és 13-16 6raig
Péntek: 8-12 oraig
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Adatgyiijtés, helyszinen végzett munka:
Hétfo: 8:00 — 12:00
Kedd: 8:00 — 15:00
Csiitortok: 8:00 — 15:00

E-mail cim: szociroda7@gmail.com

Telefonszam: 06-46/451-096

Levelezési cim: 3565 Tiszaluc, Kossuth tér 3.

5.1. A szolgaltato intézmény az ellatast igénybe vevo személlyel, illetve
torvényes képviselgjével kapcsolatot tart.
Ennek modja:
— a személyes kapcsolattartas,  amely torténhet: az  intézmény
irodahelyiségeben, vagy az ligyfél lakasan
— telefon igénybevételével
— 1irasban, e-mailben, levélben
— lizenetatadas form4jaban
A 161 miik6do kapcesolattartast tobb szempontbol fontosnak tartjuk. A szolgéltatast
igénybe vevok részére csak folyamatos, ¢l6 kapcsolat kialakitasaval ¢és
mikodtetesével nyujthatd a sziikségletnek, ¢letkornak, ¢lethelyzetnek,
egészségiigyi allapotnak megfeleld szolgaltatas, ellatas. A jol kialakitott kétoldala
kapcsolat alapjan fontos szerepet kap az informaci6 kozvetités, tajékozodas
¢s tajekoztatas, amely alapjaul szolgal sziikség esetén a szolgaltatas
modositasanak.
Az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevd kozotti kapcesolatot az alabbiak
figyelembevételével kell kialakitani:
o tervszeriség
e c¢ltudatossag

e folytonossag
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e koordinalas

e megtartas

e bizalom megszerzése ¢s megtartasa

e kozvetlen és kozvetett kapcsolattartasi modok egylittes

alkalmazésa

A segitséget 1gényl6 csaladok szocialis és mentélis gondozasanal a cél az, hogy
egy meghatarozott ideig tartd, folyamatos segitd kapcsolatot alakitsunk ki, illetve
tartsunk fenn annak érdekében, hogy a kapcsolatot igényld fél problémai
feltarhatokka, megfogalmazhatokka, ezaltal megoldasi lehetdségei kialakithatova
valjanak. A problémamegoldas stratégiai, modjai az egylittmiikodés

folyamataban alakulnak ki.
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6. A GYERMEKJOLETI SZOLGALTATO SZOLGALTATASROL
SZOLO HELYI TAJEKOZTATAS MODJA

— Atelepiilési onkormanyzat az igénybe vehetd alapellatasokrol tajékoztatja a
gyamhivatalt, valamint a lakossagot a helyben szokdsos moddon, a
15/1998.(1V.30.) NM rendeletben foglaltaknak eleget téve

— atdjékoztatas kiterjed a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve a csalad-
¢s gyermekjoléti kozpont altal ellatott feladatokra, azok megoszlasara,
legkozelebbi eleérhetdsegenek helyére ¢€s idejére. A csaladsegités ¢s
gyermekjoléti szolgaltatds nyijtdsanak helyszinén a nyitvatartasi idon kiviil
1s feltiintetjiik a szolgéltatod nevét, nyitvatartasi idejét, valamint a készenléti

szolgalat telefonszamat.

A szolgaltatasokrol sz616 tajekoztatas helyi modjai:

[¢]

Tiszalic Nagykdzség Onkorméanyzatanak honlapja

[¢]

Szobeli €s irasbeli tajékoztatod anyag

Az intézmény szolgaltatasairol tajékoztatd anyag, szoérolap késziil, melyet
eljuttatunk az egyiittmiikodo intézményekhez, illetve iddnként megjelenik a helyi
ujsagban.

Az Intézmény nyitvatartasi ideje alatt szoban, telefonon, e-mailben kérhetnek

tajékoztatast az érdeklddok az intézmény vezetdjétdl és a dolgozoktol egyarant.
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7. AZIGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST
VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL
KAPCSOLATOS SZABALYOK

7.1.Az intézmény kiildetése

A jogszabdlyban meghatdrozott elméleti eldirdsoknak a gyakorlatban torténd
min¢l hatékonyabb megfelelése egy olyan, szakmailag jol képzett ¢és
személyiségiikben a feladatellatasra adekvat szakemberek csapataval, akik
elhivatottsdgot éreznek a csalddsegitésben torténd lelkiismeretes €s odaado
munkavégzéshez. A  szocialis ¢€s a mentdlhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési
képességének megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése, a
krizishelyzet megsziintetésének eldsegitese, €s a gyermekek, mindenek felett allo
érdekeinek védelme, a veszélyeztetettségiik megeldzése, megsziintetése jelenti
mindennapi céljukat, feladataikat, mely feladatok elvégzésénél a szocialis munka
etikai kodexének eldirasait hangsulyosan szem el6tt tartjak.

Az intézmény kiildetésének megvalositdsahoz, a kollektiva minden rendelkezésre
allo forrasrendszert felhasznal, €és a hianyzo elemek megteremtése érdekében
felkutatja azokat a lehetdségeket, melyek szabad teret nyitnak a fejlesztéshez, az
innovativ  elgondoldsok megvalositdsahoz, a szolgaltatdsok bdvitéséhez,
esetlegesen szinvonaluk emeléséhez.

Alapelviink az emberi méltdsag tisztelete, az onkéntesség az egyiittmiikodésen
alapul6 személyes szolgaltatéds, a szolgaltatdsokhoz vald egyenlé hozzaférés, az
egyeén sziikségleteire szabott holisztikus szemlé¢letli segitségnyujtas, valamint az
egyént koriilvevd természetes €s mesterséges erdforrasok kozotti hatékony,
egymast segitd, épito jellegli egyiittmiikodes.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény az altala biztositott
szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast

igénybevevoket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes kori
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tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi
epséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra. Fokozott figyelmet forditunk arra,
hogy az ellatdsban részesiilé személyek emberi és allampolgari jogai ne
sériiljenek. Gondoskodni kell az intézményen beliil az emberi és allampolgari
eszkozzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasarol és miikodtetéseérol.

A nyitottsag elve szerint a szolgéaltatas igénybevétele feltételhez nem kothetd.
Azt barki egyének, kozosségek, csoportok felkereshetik. A szolgaltatds csak
akkor tagadhatd meg, ha a szolgaltatast igénybe vevd egyiittmiikodésre nem
hajlando.

Az onkéntesség elve szerint alakitja ki az egylittmikodést. Mitkodése nem
hatosagi, hanem szolgaltatd jellegli a szolgaltatast igénybevevdével kozodsen
megfogalmazott célok megvalositasa az egyiittmiikodes alapja.

A személyiségi jogok védelmének elve, az egylittmikddés sordn a tudomasra
jutott személyiségi jogokat érintd adatok, tények kezelése, nyilvantartdsa az
adatvédelmi torvényben foglaltak alapjan, a névtelenségének megdrzeése
kivansaga szerint. Az ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az egyenloség elve szerint az intézmény mindenkivel — korra, fajra, nemre,

felekezetre, csaladi allapotra valo tekintet nélkiil — koteles foglalkozni.

7.2. Azigénybe vevok jogai

Az ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi €és mentalis allapotara
tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint
egyeéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

Joga, hogy egyenld bandsmoddban részesiiljon, a szocidlis szolgaltatasok
biztositdsa soran az egyenld bandsmod kdvetelményét meg kell tartani.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében biztositott:
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o

az intézmény teljes korti akadalymentesitése
© ellatassal kapcsolatos informaciohoz vald hozzajutas a szoérdlapok
segitségével

Az ellatast igénybevevOnek joga van az intézmény mikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek
teljesitése érdekében az intézmény vezetdje sziikség esetén szoban ad
tajékoztatast az ellatast igénybevevo részére. Az ellatott a szolgaltatas szakmai
tevékenységével kapcsolatos ¢észrevételekkel, az intézmény vezetdjéhez
fordulhat.

Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni. Amennyiben az
ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az szakmai vezetd fele. Az
szakmai vezetd 15 napon beliil koteles a panasztevit irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az szakmai vezetd hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotandl vagy egyeb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére,
az szakmai vezetd segitséget nyuqjt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
képviselQjét, vagy az ellatott jogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az ellatott jogi képviseld az ellatdsban részesiild részére nyujt segitséget jogai

gyakorlasaban.

Az ellatott jogi €s a gyermekjogi képviseld feladatai:

— megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az
ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl €s az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol

— segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal
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kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget
ny(jt az intézmény ¢&s az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldéasaban,

— segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény
vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benytjtando
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban

— ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével
eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél,
fenntartdjanal, illetve az 48 arra hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd
hatosagnal, és ennek soran - irdsbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti
az ellatast igénybe vevot, torvényes képviselojet

— az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba
ezen jogok érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka
soran

— intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére

— észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozdan
az intézmény vezetdjénél

— amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat
¢szleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel €s
illetéekességgel rendelkezd hatosagok felé

— a korlatoz6 intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciot

megvizsgalhatja
A gyermekjogi képviseld
— segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak

kivizsgalasat
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segiti a gyermeket az allapotdnak megfeleld ellatashoz vald hozzajutasban,
a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatd esetmegbeszélésén, illetve a
gyamhat6sag altal tartott tdrgyaldson az ezzel kapcsolatos megjegyzések,
kérdések megfogalmazasaban

a gyamhatosag kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési
feliigyelettel kapcsolatos eljarasban

a gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenységet végz0 miikodési teriiletén tajékoztatast, iratokat,
informdacidkat kérni €s a helyszinen tdjekozodni. A gyermekjogi képviseld
koteles a gyermek személyes adatait az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden kezelni

a gyermekjogi képviseld jogosult az altala kezdeményezett idOpontban a
gyermekkel személyesen, a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatd
vezetdjének, illetve munkatarsanak - ideértve a neveldsziilét is - jelenléte
nélkiil talalkozni. A gyermek gondozasi helyének biztositania kell a gyermek
¢s a gyermekjogi képvisel6 zavartalan kapcsolattartasdnak koriilményeit

a gyermekjoléti €s gyermekveédelmi szolgaltatdo tevekenységet veégzo
biztositja, hogy a gyermek ¢és hozzatartoz6i a gyermekjogi képviseld
személyét €s a vele valo kapcsolat felvételének modjat megismerhessék

a gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, illetve szolgélatok
vezetdi tizendt napon belill, a fenntart6 harminc napon beliil, illetve a
képviseld-testiilet vagy a kozgyllés a kovetkezd testiileti tilésén érdemben
megtargyalja a gyermekjogi képviseld észrevételeit, €s az ezzel kapcsolatos
allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja 6t

segiti a gyermeki jogok érvényesiilését

A szakmai vezetd az ellatottakat tdjékoztatja az ellatott jogi képviseld altal

nyUjthaté segitségadas lehetdségérdl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol.
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7.3. A szocialis szolgaltatast végzok joga

A szocialis szolgaltatast végzdk joga, hogy a munkavégzéshez kapcsoldodo

megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdésagukat ¢és

személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatdo megfeleld

munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. Az intézmény szakmai

munkat végz0 dolgozoi kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek. A

munkatarsak szamara a jogok gyakorldsanak és a kotelezettségek teljesitésének

alapvetd szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. evi XXXIII.

torvény hatdrozza meg.

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,

valamint személyek szakmai feladatairol €s miikodésiik feltételeirdl szolo

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. §-a szerint a csaladsegitést €s gyermekjoléti

szolgaltatast végzok szamara biztositani kell:

a)

b)

a heti munkaidOkeretének legaldbb a felét kotetlen munkaidd-beosztas
keretében, a szocialis segitdmunka, illetve az adatgy(ijtés helyszinen valo
elvégzéséhez

a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkdoz hasznalatit vagy a
kozosségi, illetve tomegkozlekedesi eszkdz hasznalataval jard koltségek
megtéritéseét

a személyes biztonsagat szolgalo eszkozoket, kiilondsen kiiltertileti munka
esetében

az egymas tajékoztatdsa, szakmai segitése céljabol, konkrét ligyek, vagy
problémak feldolgozdsa kapcsdn rendszeresen tartott esetmegbeszéld
csoporton torténd részveételt

a szuperviziot
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7.4 A jogok védelmével kapcsolatos kozos szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények
nyilvantartdsira és kezelésére, valamint az altaluk adott informéciokra és az
adatok védelmére a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagardl szolo torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol szol6 térvény, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz0lo torvény, az egészségligyl ¢és a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok
kezeléserdl €s védelmerdl szolo torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben a Szocialis Munka
Etikai Kédexe az irdnyado.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget keérd altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatk6zld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésevel kozolhetik.

Nem kéti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.

Tudomaényos célt szolgald kozlést, csak oly modon torténhet, hogy a kozlés
alapjan az érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozoja a hivatali tevékenysége soran tudomadséra jutott
informéacidkat személyes céljaira nem hasznélhatja fel.

Az intézmény f64llas dolgozoja, illetve a vele kozos haztartasban €16
hozzétartozoja a segitséget kérdvel tartasi, €letjdradékai, illetve 6roklési szerzodést
nem kothet, annak gyamjaként, illetéleg gondnokaként, - kivéve a hivatasos
gondnok beosztast munkatarsat - nem jelolhetd ki.

Az intézmény dolgozdi kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas

személyekre, intézmeényekre nem tartoz6 adatok megdrzésérol.
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8. A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASANAK MODJAI ES
FORMAI

A Tiszalici Szocidlis Iroda személyes gondoskodast nyujtdo szocialis, és
gyermekjoléti alapellatast biztosito intézmény.
8.2. Szervezeti egységei
8.2.1. Csalad — és gyermekjoléti szolgalat
8.1.3. Szocialis alapszolgaltatasok
— 1ddsek nappali ellatasa
— szocialis étkeztetés
— héazi segitségnynjtas
A Tiszaluci Szocidlis [roda vezetdjének feladatai:
— A dolgozok munkajanak iranyitasa, ellendrzése
— az intézményi ellatds igénybevételének lebonyolitasa
— azegyes ellatdsok kozotti koordinacid biztositasa
— beszamolo készitése a fenntartod részere
— sziikség esetén mas tipusu ellatas kezdeményezése
— egyiittmiikodés, kapcsolattartas a teriileten miikodo egészségiigyi
intézményekkel, civil szervezetekkel, az ellatast igénybe vevok

hozzatartozoival

8.2. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége
biztositasanak modja, formai

A szolgaltatasok ellatasdhoz, mindenkori megfeleld szinvonali biztositasdhoz
elsddleges célkitiizés, a jogszabalyban meghatarozott képesitési eldirasok
betartasa, a megfeleld képesitéssel rendelkezd munkavallalok foglalkoztatasa.

A bels6é szakmai fejlédés érdekében minden munkavéllalo koteles folyamatos
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onképzést folytatni, szakfolyoiratok, szakkonyvek olvasasaval, szakmai
konzultaciok folytatdsaval. Minden kolléganak kotelessége a jogszabalyok
naprakész ismerete, a modositasok attekintése, értelmezése.

Az szakmai vezetd kotelessége ¢s feladata a munkavallalok hossza tavu, illetve
éves tovabbképzési tervének elkészitése, annak litemezése.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek
szamara 2001-t8l1 keriilt bevezetésre a kotelezd szakmai tovabbképzés.
Tovabbképzesi kotelezettseg: Egy tovabbképzési 1ddszak alatt (6 év) felséfoka
iskolai végzettség (fdiskola, egyetem) esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60
tovabbképzési pontot (kreditet) kell megszerezni.

A tovabbkepzési kotelezettséget a dolgozok mindsitett tovabbkeépzésen valo
részvétellel teljesithetik, melynek mérése pontozassal torténik. A tovabbképzési
pontértekek elismeresének feltétele, hogy a tovabbkeépzésre kotelezett szemely a
tovabbképzési idészakban legalabb egy olyan szakmai tanfolyamon vegyen részt,
amely tekintetében—a tanfolyamra jelentkezés idOpontjdban —a tovabbképzésre
kotelezett személy altal gondozott ellatotti csoporthoz kapcsolodik. A szakmai
érdekldédésnek ¢és a teriileten adodd problématipusnak megfeleloképzés
kivalasztasa a munkavallalo lehetdsége. A kivalasztasnal szem el6tt kell tartani a
kreditjovairas, az anyagi vonatkozds, a munkabol torténd tavolmaradas
paramétereit.

Lehetdség szerint 0sztondzni kell a munkavallalot az Onkéntesség elvére,
valamint az Onképzés irdnti igényesség kialakitdsdra, ennek hidnyaban az
intézmény vezetdje kotelezheti a munkavallalot (csakis jogszabalyi eldirdsoknak
megfelelden) a képzés elvégzésére. A szakmai csoport tagjainak kotelessége az
altaluk megismert, egy-egy Uj szakmai anyag vagy konferencia, tovabbképzés,
tandcskozas, szakmai Ut anyagéanak kozzététele, az arrdl torténd beszamolas.

Az intézmény valamennyi szakképzett dolgozdja rendelkezik nyilvantartési
szammal az ide vonatkoz6 torvényi eldirdsoknak megfelelden. A nyilvantartasi

szammal rendelkez6 munkavallaléink rendszeresen részt vesznek akkreditalt
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képzéseken, melyek képzési dijat az intézménylink részben, vagy teljes egészében

megtériti.

Rendszeresen tartunk esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat

Szakmai miihely keretében fejlesztjiik az intézménylink miikddését
attekintjiik a jogszabalyi valtozasokat, fejlesztjiik szakmai eszkoztarunkat
¢s dokumentécios rendszeriinket

Rendszeresek a munkaértekezletek, melyek a szakmai munka fejlesztésére
iranyulnak

Evente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélés

Eves szakmai tandcskozas szervezése (minden év februar 28-ig)

Eves jelzérendszeri intézkedési terv készitése (minden év marcius 31-ig)

Késziilt: Tiszaluc, 2026.07.29.

Majdanicsné Batki Beatrix

szakmai vezeto
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9. JOGSZABALYOK JEGYZEKE

1993.¢évi I11. térvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol (Szt.)
1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1épd azonositasi
modokrol €s az azonositd kddok hasznalatarol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
1gazgatasrol (Gyvt.)

2011. eévi CXIIL. torvény az informdacios Onrendelkezési jogrol €s az
informacioszabadsagrol

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

29/1993. (I1I.17.) kormdanyrendelet a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok téritési dijarol (Tr.)

340/2007. (XII.15.) korményrendelet a személyes gondoskodas
igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kozremiikodo szakértokre,
szakértoi szervekre vonatkozé részletes szabalyokrol

415/2015 (XII.23.) kormanyrendelet a szocialis gyermekjoléti ¢és
gyermekvédelmi igénybevevOi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl (Nyr)

235/1997. (XII.17.) korményrendelet a gyamhatosagok a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a
személyes gondoskodast nyujtd szervek ¢és személyek altal kezelt
személyes adatokrol

149/1997. (I1X.10.) kormanyrendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasokrol

9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd
szocialis ellatasok igénybevételérdl

1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjto szocialis
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intézmények szakmai feladatairol €s miikodésiik feltételeirdl

¢ 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo
személyek tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgarol

¢ 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai

feladatairol és mukodésuk feltételeirol
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9.ZARADEK

1. A Szakmai Programot a mindenkori torvényi eldirasoknak megfelelen, illetve
az intézmény szervezetében bekovetkezett jelentds valtozas esetén a szakmai

vezetd modositja.

2. A Szakmai Programot Tiszaluc Nagykozség Onkorményzatdnak Képvisel-

testiilete ......... szdmu hatéarozataval elfogadta.

Siri Norbert
polgarmester
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10. MELLEKLETEK

Szocialis étkezés nyomtatvanyai



Szocialis Iroda

{;‘; 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155
e-mail: szociroda7@gmail.com

Egészségiigyi- és szocialis allapotfelméro lap

1. Felvétel helye, 1deje:.....oouiiii e e
2. Az ellatast igénybe vevd adatai:
) T 117
D) aKCIM: Lot e

3. Egészségi allapotara vonatkoz6 gondozoi vélemény:

b) érzelmi Allapot: ..o e
c) segédeszkOz haszndlata: ......... ...

d) szenzoros funkciok (hallés, latéas, szaglas, izérzés):

e) magatartds, kommunikacios KESZSEZ: ..........ooiiiiiiiii i

4. Egyéb megjegyzések az ellatassal kapcsolatosan: ............c.oooeiiiiiiiiiiiiiiiiniin

Allapotfelmérést végzé személy:
NEVE: i,

ALAITASA: .o
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Szocialis Iroda

'{U; 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155

e-mail: szociroda7@gmail.com

o,

Kérelem a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételéhez

1. Azellatast igénybe vevo adatai:

TartOZKodasi RELYE: ....veinie e e
TelefONSZAMA: .. .. eeee e
AlAMPOIGATSAZA ...\
Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogalldsa: ..........c.ovviiiiiiiiiiiiiii e,
Tarsadalombiztositdsi aZonositd Jele: .........ooevuiuiiii i

Cselekvo képesség: (kérjiik, alahuzassal jeldlje)

- Cselekvoképes
- Korlatozottan cselekvéképes/cselekvoképességet korlatozo gondnoksag
- Cselekvoképtelen/cselekvoképességet kizard gondnoksag

Nevezett hozzatartozojanak /torvényes képviseldjének: (kérjiik alahuzassal jelolje)

) S 1P
b) lakohelye/értesitési cime:

C)  telefonSzZAmMa: ... ..o

2. Milyen tipust ellatas igénybevételét kéri (kérjiik alahuzassal jelolje)
a) étkeztetés
b) hazi segitségnyujtas
¢) nappali ellatas

3. A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatas igénybevételére vonatkozo adatok:
3.1. Etkeztetés:
milyen id6ponttol kéri a szolgaltatas biztositasat: ...........coveviiiiiieiininnn..
az étkeztetés modja:
- helyben fogyasztja
- elvitellel
- kiszallitassal
- diétas étkeztetés, éspedig

3.2. Hazi segitségnyjtas:

milyen id6ponttol kéri a szolgaltatas biztositasat: ............coveieiiiiiiieninnn...

3.3. Nappali ellatas:

milyen idéponttdl kéri a szolgaltatas biztositdsat: .............c.oooviiiiiiiiinn...

Az ellatast igénybe vevo (térvényes képviseld) alairas
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Szocialis Iroda

{;‘; 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155
e-mail: szociroda7@gmail.com

6.sz. melléklet az 1/2017. (11.14.) EMMI rendelethez
1.5z, melléklet a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelethez

I EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS
(a haziorvos, kezeldorvos, vagy korhazi kezelés esetén a korhazi osztalyos orvos tolti ki)

Név:

Sziiletési hely, ido:
Lakoéhely:

Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel:

1.Hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi segitésnyujtas, tamogaté szolgaltatas
igénybevétele esetén

1.1. kronikus betegségek (kérjiik, sorolja fel):

1.2. fert6zo betegségek (kérjiik, sorolja fel):

1.3. fogyatékossag (tipusa és mértéke):

1.4. egyéb megjegyzések, pl. specialis diéta sziikségessége:

2. Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas igénybevételére vonatkozéan igazolom, hogy
egészségi dllapota alapjan a jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas biztositiasa

indokolt [] nem indokolt [

3. Atmenti elhelyezés, (az éjjeli menedékhely kivételével) apolast-gondozast nyujto,
rehabilitaciés intézmények, lakéotthon esetén

3.1 esettorténet (el6zmények egészségi allapotra vonatkozodan:

3.2. teljes diagnozis (részletes felsorolassal, BNO koddal):

3.3. prognozis (varhato allapotvaltozas):

3.4. dpolasi-gondozasi igények:

3.5. specialis diéta:

3.6. szenvedélybetegség:

3.7. pszichiatriai megbetegedés:

3.8. fogyatékossag (tipusa,mértéke):

3.9. demencia:

3.10. gyogyszerszedés gyakorisaga, varhatd idétartama (pl.: végleges, idéleges stb.), valamint az
igénybevétel idopontjaban szedett gyogyszerek

4. A haziorvos (kezel6orvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos alairasa: P.H.

(sziikség esetén kiilon melléklet csatolhato az igazolashoz)
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Szocialis Iroda

$§‘; 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155

e-mail: szociroda7@gmail.com

MEGHATALMAZAS

Meghatalmazom hAZIOTVOSOMAL ...........iiiuiiiiiiiieiie ettt e eas ,
hogy a Tiszaluci Szocialis Irodanal altalam kérelmezett szocialis étkezés szolgaltatashoz

szlikséges9/1999 (X1.24.) 1. szamu melléklete szerinti igazolast kitdltse.

ellatast igényld alairas
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K% Szocialis Iroda

%? 3565 Tiszaluc, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096  46/398-155
e-mail: szociroda7@gmail.com

1.szamu melléklet a 9/1999. (X1.34.) SzCsM rendelethez
1I. JOVEDELEMNYILATKOZAT
Az ellatast kérelmezd személyre vonatkozd személyes adatok:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, 1d6:
Lakohely:
Tartozkodasi

hely:

(itt azt a lakcimet kell megjelolni, ahol a keérelmeza életvitelszeriien tartozkodik)

Telefonszam (nem kitelezé megadni):

rorer .

megfizetését az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy vallalja-e (a rovat kitdltése nem
mindsiil tényleges vallalasnak)
igen — ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét ¢és a ,III. Vagyonnyilatkozat”
nyomtatvanyt nem kell kitdlteni

U nem

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozd jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Netto 0sszege:

Munkaviszonybo6l és mas foglalkoztatasi jogviszonybodl szarmazo:

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, 6stermel6i, szellemi és mas onallo

tevékenységbdl szarmazo:

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok:

Nyugellatas és egyéb nyugdijszer(i rendszeres szocialis ellatasok:

Amennyiben az erre vonatkozo igazolas beszerzését hivatalbol kéri,

az ellatast folyosito szerv neve €s cime:

Onkormaényzat és munkaiigyi szervek altal folyésitott ellatdsok:

Egyéb jovedelem:

Osszes jovedelem:
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Kiskort igénybe vevo esetén a csaladban élokre vonatkozo (nettd) jovedelmi adatok:

Munka-
viszonybol
és mas
A csalad létszama: foglalkoz-
tatasi jog-
viszonybol

szarmazo

Tarsas és
egyéni
vallalkozas-
bol,
Ostermel0i,
szellemi és
mas 6nallo
tevékeny-
ségbdl

szarmazo:

Téappénz,
gyermek-
gondozasi
tdmogata-

sok:

Onkormany-
zat és
munkatigyi
szervek altal
folyositott

ellatasok:

Nyugellatas és
egyéb
nyugdijszeri
rendszeres
szocialis

ellatasok:

Egyéb

jovedelem:

Az ellatast igénybe vevo

kiskora

A kozeli Rokoni

hozzatartozok | kapcsolat
neve, sziiletési

ideje

1)

2)

3)

4)

3)

OSSZESEN:

(sziikség esetén a tablazat sorai bévithetok)

Biintetdjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a kdzolt adatok a valésagnak megfelelnek. A téritési dij
megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat egyidejiileg csatoltam. Hozzajarulok a
kérelemben szerepld adatoknak: a szocidlis igazgatasi eljaras sordn torténd felhasznalasahoz.

Datum:

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld) aldirasa




Szocialis Iroda

$§‘; 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155

e-mail: szociroda7@gmail.com

Nyilatkozat intézményi téritési dij megfizetésének vallalasarol
Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozo személyes adatok:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:

Lakohely:

Tartozkodasi hely:

(itt azt a lakcimet kell megjelélni, ahol a kérelmezd életvitelszeriien tartozkodik)

Telefonszam (nem kételezé megadni):

Amennyiben a téritési dijat megfizetd mds személy nyilatkozik: !

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:

Lakohely:

A 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 2/A. § (1) alapjan, miszerint: ,,az ellatdst igénylo vagy a
teritesi dijat megfizeto mas személy az intézmeényi téritesi dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését egy ev idotartamra, tartos bentlakasos intézmény esetén legfeljebb harom év
idotartamra vallalhatja, amely idotartam meghosszabbithato”, -ig vallalom az
MPE OCM Segité Szolgalat altal biztositott szocialis étkezés intézményi téritési dijanak-,
azaz a napi Ft/adag megfizetését.

Datum:

alairas

! Csak abban az esetben kell kitolteni, ha a kérelmezon kiviil mas személy vallalja az intézményi téritési dij
megfizetését
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Szocialis Iroda

{;‘; 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155

e-mail: szociroda7@gmail.com

NYILATKOZAT

Alulirott,

szam alatti lakos, a Tiszaluci Szocidlis Irodanal altalam igényelt (a megfeleld rész alahtizando)
- szocialis étkeztetés
- hazi segitségnyjtas
- nappali ellatas

szolgaltatds igénybevétele és az ellatas igénybevételéhez sziikséges irasbeli megallapodas

megkotésének vonatkozasaban nyilatkozom, hogy a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol sz6lo 1993.¢évi IIl.torvény 94/C. § (2a) bekezdése alapjan:

- cselekvoképes vagyok, gondnoksag alatt nem allok

- a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében,
cselekvOképességben részlegesen korlatozott gondnoksdg alatt allok, kijeldlt
gondnokom:

1. Az 1993. évi IIl. torvény 96 § alapjan alulirott kijelentem, hogy a Szocialis Iroda a
szocialis ellatdsokba valo felvételemkor az intézmény részemre tajékoztatast adott az
alabbiakrol:

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl.

b) azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol.
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c) abentlakasos és atmeneti intézményi elhelyezéskor a jogosult és a hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kiilonosen a latogatas, a tavozas €s a visszatérés rendjérol.

d) apanaszjogok gyakorlasanak modjarol.

e) az intézményi jogviszony megszinésének esetérol.

f) azintézmény hazirend;jérol.

g) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési  feltételeir6l, tovabba a mulasztas

kovetkezményeir6l.

2. az 1. pontban megjelolt tajékoztatasban foglaltakat tudomdsul vettem, azokat

tiszteletben tartom.

ellatast igényld/ellatott alairdsa torvényes képviseld alairasa



Szocialis Iroda

$§‘; 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155

e-mail: szociroda7@gmail.com

NYILATKOZAT

alapszolgaltatas igénybevételérol

ATUIOLE ..ttt (alapszolgaltatast igénylo személy vagy torvényes
képviseldje) a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet 18. § (1)-(2) bekezdés értelmében nyilatkozom, hogy kérelmezés idépontjaban mas
szocialis alapszolgaltatast.

nem veszek igénybe / igénybe veszek. (megfeleld alahuzando)

Az alabbi szocialis alapszolgaltatasokat veszem igénybe (igénybe veszek valasz esetén kitdltendo)

Szolgaltatas tipusa Szolgaltato neve, cime Igénybevétel kezdete

étkeztetés

hazi segitségnyujtas

jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

kozosségi pszichiatriai ellatas

szenvedélybetegek kdzosségi
ellatasa

tamogaté szolgaltatas

idések nappali ellatasa

demens nappali ellatas

fogyatékos személyek nappali
ellatasa

pszichiatriai betegek nappali
ellatasa

szenvedélybetegek nappali ellatasa

népkonyha

Biintet6jogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy a k6zolt adatok a valosagnak megfelelnek.

Kelt: ccooeiee ey e e e e e e e e e e

alapszolgaltatast igénylé személy/torvényes képviseld



mailto:szociroda7@gmail.com

Szocialis Iroda

{;‘; 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155

e-mail: szociroda7@gmail.com

NYILATKOZAT ADATKEZELESHEZ

Alulirott,

szam alatti lakos kijelentem, hogy az informacidés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol szol6 2011.évi CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd
hozzajarulasi jogomrol valamint a szolgaltatds igénybevételével jard adat-nyilvantartasi
kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem.

Alairasommal, dnkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza, ( a megfeleld rész alahuzando),
hogy a Szocidlis Iroda (3565 Tiszaluc, Tancsics u. 7.) a személyes adataimrol a nyilvantartast
vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson, az egyiittmiikodés soran
tudomasara jutott kiilonleges adataimat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint
kezelje.

A részemre nyujtott tdjékoztatdst tudomasul vettem és azokat tiszteletben tartom. Koteles
vagyok az intézményben a jogszabalyok alapjan vezetett nyilvantartasokhoz kapcsolddo
sziikséges adatokat szolgaltatni. Egyben vallalom, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag
feltételeit és a jogosult tovabba a kozeli hozzatartozdja szemelyi azonositd adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul k6z16m az intézmény vezetdjével.

A Szocidlis Iroda a......ooeovviiiiiiiiini ellatasba valo felvételemkor az
intézmény részemre tdjékoztatdst adott az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és
felvételérdl, az intézményben vezetett nyilvantartasok rdm vonatkozé részeirdl, a panaszjogok
gyakorlasanak modjardl, az intézményi jogviszony megsziinésének esetérdl, az intézmény
hazirendjér6l, a fizetendd téritési dijrol, térités feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl.

Tiszaltc, 20........ BV, ho .............

alairas
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Szocialis Iroda

{;‘; 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155

e-mail: szociroda7@gmail.com

MEGALLAPODAS

szocialis alapellatas biztositasara
(étkeztetés)

amely létrejott egyrészrdl a Szocialis Iroda 3565 Tiszaltc, Tancsics utca 7., mint szocialis

szolgaltatast nyujto, masrészrol

Tartdzkodasi helye: ... ..o
Tl ONSZAMIA: ..o i

mint szocidlis szolgaltatast igénybe vevo kozott a mai napon az alabbiak szerint:

1. Az ellatas idGtartama: hatarozatlan id6tartamu hatarozott id6tartamu
Az ellatas igénybevételének kezdd idépontja: ......... €V ettt ho ...... nap.

Az ellatas igénybevételének befejezd idépontja: hatarozott idétartamu ellatas esetén:

2. A szolgaltatas formaja, modja, kére

Etkeztetés modja: (a valasztott alapellatas alahtizando)

a) helyben b) elvitelre c) szallitassal
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3. Téritési dij:

Az étkezési téritési dijat Tiszaltic Nagykodzség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 14/2022.
(X.26.) szamu 6nkormanyzati rendelete hatdrozza meg.

A rendelet értelmében az intézményi téritési dij Osszege szocidlis étkezés igénybevételével
709,-Ft/nap.

A fentieket figyelembe véve az On személyi téritési dija .................... ,-Ft/nap.

A fentieket figyelembe véve az On személyi téritési dija ..................... ,-Ft/nap mely
magaban foglalja a kiszallitas dijat is.

A feltiintetett 6sszegek bruttd dsszegek.

Az étkezési téritési dijat havonta utdlag minden honap 10. napjaig a Szociélis Irodaban (3565
Tiszaluc, Széchenyi utca 35.) kell befizetni.

Az ellatds igényének véltozasat 2 munkanappal eldbb 102 6raig irasban vagy szoban kell
bejelenteni a Szocialis Iroddban. Ha az ellatast igénybe vevd dijfizetési kotelezettségének nem
tesz eleget az intézmény 15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el a dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi, melyrél a Szocidlis Iroda tdjékoztatja a Fenntartot és egyidejiileg
megsziintetni az ligyfél részére a szolgaltatast.

4. A megallapodas modositasa és megsziinése:

A megallapodds modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A moddositas kozos
megegyezéssel torténik.

A személyes gondoskodas korébe tartozo ellatdsat meg kell szilintetni, ha:

a) az ellatas megadllapitasa hatdrozott id6re vagy feltétel bekovetkeztéig tortént,

b) Az elldtott az ellatast elGzetes bejelentés nélkiil tartdsan (legaldbb 4 hétig) nem vette
igénybe és ezt utdlag elfogadhaté moédon nem mentette ki.

c) Azellatott magatartdsdval az ellatast lehetetlenné teszi vagy akadalyozza.

d) Az ellatott részére megallapitott intézményi téritési dij megfizetését figyelmeztetés
ellenére elmulasztotta, feltéve, hogy annak megfizetésére egyébként képes lenne.

e) Azintézmény jogutdd nélkili megsziintetésével.
f) Az ellatott halalaval.

g) Az ellatott kérésére.



5. Panasztétel lehet6sége, kivizsgalasi modja:

Jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaval Tiszalic Nagykozség Polgarmesteréhez vagy
Tiszalic Nagykdzség Onkormanyzatanak képviselS-testiiletéhez fordulhat. A panasz
kivizsgalasanak eredményér6l a Polgdrmester a jogosultat irasban tdjékoztatja. Jogosult
igénybe veheti az ellatottjogi képvisel6 segitségét is. Az ellatottjogi képvisel6 vonatkozdsaban
a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi lll. térvény 94/K §-a az irdnyado.
Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy:

- adatokat szolgaltat az intézményben az 1993. évi Ill. torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz

— aszocidlis elldtasaban a jogosultsag feltételeit érint6 lényeges tények, korilmények
megvaltoztatdsardl 15 napon belll értesiti a Szocialis Irodat.

6. Megjegyzés:

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkoz6 szabalyai az
iranyadoak.

Ezen megallapodast, mint akaratunkkal mindenben megegyez6t helybenhagyolag alairtuk.

Tiszaltc, 202.... €V .oovviiii i hénap

Szolgaltato Szolgaltatast igénybe vevo



Szocialis Iroda

f;‘; 3565 Tiszaliic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155
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IKtatOSZam: ...
ERTESITES
a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis alap-, és nappali ellatas biztositasarol
I PO
B 1 1 11 154 1)t
N 1 T 1 TPt
4. SZULetesi hely, 10:. . ...
5. Lakohely:... ..o
6. A -n benyujtott személyes gondoskodast nyujtd alapszolgaltatas iranti kérelme

alapjan a kovetkezo ellatast biztositom:
7. Ellatas megnevezése:

8. Ellatas kezd6 idépontja:

9. Ellatas id6tartama (hatarozatlan/hatarozott ellatas befejezésének varhat6 idépontja):.....................
10. Fizetendd teritesT Alj O8SZOE0: . . . vttt it et ettt e et ettt ettt e et et et e et e e e e e e

11. Fizetés modja, helye, idopontja:
A szolgaltatas teljesitését kovetd honapban utdlag 10-ig a

Szocialis Irodaban. (3565 Tiszaluc, Széchenyi Istvan utca 35.)

12. Fellebbezés lehetdsége:
Tiszaltc Nagykozség Onkormanyzata

3565 Tiszaluc, Kossuth tér 3.

Datum:...................... EVetiiiiiiiie hé nap

PH.
Majdanicsné Batki Beatrix
szakmai vezetd
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Szocialis Iroda

{;‘; 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155

e-mail: szociroda7@gmail.com

Nyilatkozat a jogosultsagi feltételek valtozatlan fennallasardl

Alulirott,

NV e

SZULELEST MEV: . .ottt e e e e

F N T 11 1) S PR
Személyi igazolvany szama:...............coevviviiiiiniannnnn. TAJszéma:..............ooevvinn.

Sziiletési helye, IdOPONtIa. .. ...t et
| 21 0] 11 P

Tart0zkodasi helye: ...
TelefonSzZAma: ... ...

kijelentem, hogy a — mar kordbban igénybe Vett - ..........cccooviiiniiiniiininiineeieneee, szocialis
alapszolgaltatast ujbol igényelem ............. €V i ho... oo napjatol.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet (tovabbiakban: Ir.) 3.§ (1a) bekezdés alapjan nyilatkozom arrdl, hogy a korabbi
kérelmemben foglaltak tekintetében idokdzben nem kovetkezett be valtozas.

Az Ir. 3. § (6) bekezdés alapjan nyilatkozom arr6l, hogy az igénybevételi eljards soran
csatolt/masolatként csatolt dokumentumok tekintetében i1dékozben nem kovetkezett be
valtozas.

igénybe vevo/torvényes képviseld
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Szocialis Iroda

{;‘; 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155

e-mail: szociroda7@gmail.com

Szocialis étkezés megsziintetése

A szocidlis étkezeés ellatast 20... ...ooovveroiieeeiiieeiieeeee e, napjatol megsziintetem.

Tiszalic, 20. ...,

Majdanicsné Batki Beatrix

szakmai vezetd
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Hazi segitségnyujtas nyomtatvanyai



Szocialis Iroda

'{U; 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155

e-mail: szociroda7@gmail.com

o,

Kérelem a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételéhez

4. Azellatast igénybe vevo adatai:

TartOZKodasi RELYE: ....veinie e e
TelefONSZAMA: .. .. eeee e
AlAMPOIGATSAZA ...\
Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogalldsa: ..........c.ovviiiiiiiiiiiiiii e,
Tarsadalombiztositdsi aZonositd Jele: .........ooevuiuiiii i

Cselekvo képesség: (kérjiik, alahuzassal jeldlje)

- Cselekvoképes
- Korlatozottan cselekvéképes/cselekvoképességet korlatozo gondnoksag
- Cselekvoképtelen/cselekvoképességet kizard gondnoksag

Nevezett hozzatartozojanak /torvényes képviseldjének: (kérjiik alahuzassal jeldlje)

16 ) TR 4T
€)  1akOhelye/Ertesiteést CIME:. .. . v ettt ettt ettt e e e s
) telefonSZAMA: .. ..ot e

5. Milyen tipusu ellatas igénybevételét kéri (kérjiik alahtizassal jelolje)
d) étkeztetés
e) hazi segitségnyujtas
f) nappali ellatas

6. A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatas igénybevételére vonatkozo adatok:
6.1. Etkeztetés:
milyen id6ponttol kéri a szolgaltatas biztositasat: ...........coveviiiiiieiininnn..
az étkeztetés modja:
- helyben fogyasztja
- elvitellel
- kiszallitassal
- diétas étkeztetés, éspedig

6.2. Hazi segitségnyjtas:

milyen id6ponttol kéri a szolgaltatas biztositasat: ............coveieiiiiiiieninnn...

6.3. Nappali ellatas:

milyen idéponttdl kéri a szolgaltatas biztositdsat: .............c.oooviiiiiiiiinn...

Az ellatast igénybe vevo (tdrvényes képviseld) alairasa
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Szocialis Iroda

{;‘; 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155

e-mail: szociroda7@gmail.com

6. sz. melléklet az 1/2017. (I1.14.) EMMI rendelethez
1.5z, melléklet a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelethez

IMI. EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS
(a haziorvos, kezeldorvos, vagy korhazi kezelés esetén a korhazi osztalyos orvos tolti ki)

Név:

Sziiletési hely, ido:
Lakoéhely:

Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel:

1.HAzi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi segitésnyujtas, tamogaté szolgaltatas
igénybevétele esetén

3.1. kronikus betegségek (kérjiik, sorolja fel):

3.2. fert6z0 betegségek (kérjiik, sorolja fel):

3.3. fogyatékossag (tipusa és mértéke):

3.4. egyéb megjegyzések, pl. specialis diéta sziikségessége:

2. Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas igénybevételére vonatkozéan igazolom, hogy
egészségi allapota alapjan a jelzorendszeres hazi segitségnyjtas biztositasa

indokolt [] nem indokolt [

3. Atmenti elhelyezés, (az éjjeli menedékhely kivételével) dpolist-gondozast nyujto,
rehabilitacios intézmények, lakéotthon esetén

3.1 esettorténet (el6zmények egészségi allapotra vonatkozoan:

3.2. teljes diagnozis (részletes felsorolassal, BNO koddal):

3.3. prognozis (varhato allapotvaltozas):

3.4. apolasi-gondozasi igények:

3.5. specialis diéta:

3.6. szenvedélybetegség:

3.7. pszichiatriai megbetegedés:

3.8. fogyatékossag (tipusa,mértéke):

3.9. demencia:

3.10. gyogyszerszedés gyakorisaga, varhaté idotartama (pl.: végleges, idoleges stb.), valamint az
igénybevétel idépontjaban szedett gydgyszerek

4. A haziorvos (kezel6orvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos alairasa: P.H.

(sziikség eseten kiilon melléklet csatolhato az igazolashoz)
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Szocialis Iroda

{;‘; 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155

e-mail: szociroda7@gmail.com

NYILATKOZAT ADATKEZELESHEZ

Alulirott,

szam alatti lakos kijelentem, hogy az informacidés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol szol6 2011.évi CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd
hozzajarulasi jogomrol valamint a szolgaltatds igénybevételével jard adat-nyilvantartasi
kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem.

Alairasommal, dnkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza, ( a megfeleld rész alahuzando),
hogy a Szocidlis Iroda (3565 Tiszaluc, Tancsics u. 7.) a személyes adataimrol a nyilvantartast
vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson, az egyiittmiikodés soran
tudomasara jutott kiilonleges adataimat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint
kezelje.

A részemre nyujtott tdjékoztatdst tudomasul vettem és azokat tiszteletben tartom. Koteles
vagyok az intézményben a jogszabdlyok alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz kapcsolodd
sziikséges adatokat szolgéltatni. Egyben vallalom, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag
feltételeit és a jogosult tovabba a kozeli hozzatartozdja személyi azonositd adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul k6z16m az intézmény vezetdjével.

A Szocidlis Iroda a......ooeovviiiiiiiiini ellatasba valo felvételemkor az
intézmény részemre tdjékoztatdst adott az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és
felvételérdl, az intézményben vezetett nyilvantartasok rdm vonatkozé részeirdl, a panaszjogok
gyakorlasanak modjardl, az intézményi jogviszony megsziinésének esetérdl, az intézmény
hazirendjér6l, a fizetendd téritési dijrol, térités feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl.

Tiszaltc, 20........ BV, ho .............

alairas
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Szocialis Iroda

$§‘; 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155

e-mail: szociroda7@gmail.com

NYILATKOZAT

alapszolgaltatas igénybevételérol

ATUIOLE ..ttt (alapszolgaltatast igényl6 személy vagy torvényes
képviseldje) a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet 18. § (1)-(2) bekezdés értelmében nyilatkozom, hogy kérelmezés idépontjaban mas
szocialis alapszolgaltatast.

nem veszek igénybe / igénybe veszek. (megfeleld alahuzando)

Az alabbi szocialis alapszolgaltatasokat veszem igénybe (igénybe veszek valasz esetén kitdltendo)

Szolgaltatas tipusa Szolgaltato neve, cime Igénybevétel kezdete

étkeztetés

hazi segitségnyjtas

jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

kozosségi pszichiatriai ellatas

szenvedélybetegek kdzosségi
ellatasa

tamogaté szolgaltatas

idések nappali ellatasa

demens nappali ellatas

fogyatékos személyek nappali
ellatasa

pszichiatriai betegek nappali
ellatasa

szenvedélybetegek nappali ellatasa

népkonyha

Biintet6jogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valosagnak megfelelnek.

Kelt: ccooeiee ey e e e e e e e e e e

alapszolgaltatast igénylé személy/torvényes képviseld
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e-mail: szociroda7@gmail.com

NYILATKOZAT

Alulirott,

szam alatti lakos, a Tiszaluci Szocidlis Irodanal altalam igényelt (a megfeleld rész alahtizando)
- szocialis étkeztetés
- hazi segitségnyjtas
- nappali ellatas

szolgaltatds igénybevétele és az ellatas igénybevételéhez sziikséges irasbeli megallapodas

megkotésének vonatkozasaban nyilatkozom, hogy a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol sz6lo 1993.¢évi IIl.torvény 94/C. § (2a) bekezdése alapjan:

- cselekvoképes vagyok, gondnoksag alatt nem allok

- a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében,
cselekvOképességben részlegesen korlatozott gondnoksdg alatt allok, kijeldlt
gondnokom:

3. Az 1993. évi III. térvény 96 § alapjan alulirott kijelentem, hogy a Szocialis Iroda a
szocialis ellatdsokba valo felvételemkor az intézmény részemre tajékoztatast adott az
alabbiakrol:

h) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl.

1) azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol.
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j) abentlakasos és atmeneti intézményi elhelyezéskor a jogosult és a hozzatartozoi kdzotti
kapcsolattartas, kiilonosen a latogatas, a tavozas €s a visszatérés rendjérol.

k) apanaszjogok gyakorlasanak modjarol.

1) azintézményi jogviszony megsziinésének esetérol.

m) az intézmény hazirend;jérol.

n) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztés

kovetkezményeir6l.

4. az 1. pontban megjeldlt tajékoztatasban foglaltakat tudomdsul vettem, azokat

tiszteletben tartom.

ellatast igényld/ellatott alairdsa torvényes képviseld alairasa



Szocialis Iroda

$§‘; 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155

e-mail: szociroda7@gmail.com

Nyilatkozat intézményi téritési dij megfizetésének vallalasarol
Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozo személyes adatok:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:

Lakohely:

Tartozkodasi hely:

(itt azt a lakcimet kell megjelélni, ahol a kérelmezd életvitelszeriien tartozkodik)

Telefonszam (nem kételezé megadni):

Amennyiben a téritési dijat megfizetd mds személy nyilatkozik: !

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:

Lakohely:

A 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 2/A. § (1) alapjan, miszerint: ,,az ellatdst igénylo vagy a
teritesi dijat megfizeto mas személy az intézmeényi téritesi dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését egy ev idotartamra, tartos bentlakasos intézmény esetén legfeljebb harom év
idotartamra vallalhatja, amely idotartam meghosszabbithato”, -ig vallalom az
MPE OCM Segité Szolgalat altal biztositott szocialis étkezés intézményi téritési dijanak-,
azaz a napi Ft/adag megfizetését.

Datum:

alairas

! Csak abban az esetben kell kitolteni, ha a kérelmezon kiviil mas személy vallalja az intézményi téritési dij
megfizetését
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Szocialis Iroda

$§‘; 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155

e-mail: szociroda7@gmail.com

NYILATKOZAT

ATULITOtt Lo , a Tiszalaci Szocialis Iroda hazi

gondozasaban részesiilo tigyfélként nyilatkozom, hogy a gondozasi sziikségletben szerepld napi

ora gondozasi szlikségletem nem kivanom teljes egészében igénybe venni.

Részemre elegendo: napi......... ora
heti........... alkalom ................ 6ra gondozas
Tiszallc, ............. €V it hO..ooiiii, nap

hazi gondozasban részesiild szakmai vezetd
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Szocialis Iroda

{;‘; 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155

e-mail: szociroda7@gmail.com

MEGALLAPODAS

szocialis alapellatas biztositasara
(hazi gondozas)

amely létrejott egyrészrol a Szocialis Iroda 3565 Tiszaltc, Tancsics utca 7, mint szocialis

szolgaltatast nyujto, masrészrol

Tartdzkodasi helye: ... ..o
Tl ONSZAMIA: ..o i

mint szocidlis szolgaltatast igénybe vevo kozott a mai napon az alabbiak szerint:

7. Az ellatas idGtartama: hatarozatlan id6tartamu hatarozott id6tartamu
Az ellatas igénybevételének kezdd idépontja: ......... €V ettt ho ...... nap.

Az ellatas igénybevételének befejezd idépontja: hatarozott idétartamu ellatas esetén:

8. A szolgaltatas formaja, modja, kére

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatd a szolgéltatdst igénybevevd sajat
lakokornyezetében biztositja az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. A
veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban valo

segitségnyujtast.
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Gondozott érdekében végzett alapveto gondozasi, apoldasi feladatok elvégzése:
- gyogyszeriratés, kivaltas, orvos kihivasa,
- bevasarlas,
- kérelmek irasa, leadasa, postai befizetés,
- meleg étel biztositasa,
- alapvet6 orvosi gondozas,

- dapolasi feladatok ellatasa.

9. Téritési dij:

A téritési dijat Tiszalic Nagykdzség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 14/2022. (X.26.)

szamu onkormanyzati rendelete hatdrozza meg.

A hazi gondozasért fizetendd személyi téritési dijat az szakmai vezetd a fenti rendelet
vonatkoz6 rendelkezései alapjan ...... Ft/6raban allapitottam meg az alabbi tevékenységek

elvégzésére:

- higiénia megtartés: fiirdetés, oltdztetés, gyogyszerelés
- kozvetlen kornyezetének, ahol a gondozott tartézkodik, rendben tartasa,
- a4gyneml csere, agyazdas, porszivozas, felmosds, torolgetés, mosas, teregetés,
mosogatas, ablakmosas
A hazi segitségnyujtas téritési téritési dijat a gondozasi naplo alapjan elszamolt, ténylegesen
teljesitett gondozasi 1d6 utan kell megfizetni. A fizetés a teljesitést kovetd honapban utdlag a
Szocialis Iroda Csaladsegité Kozpontjdban (Tiszaltc, Széchenyi utca 35.), illetve a hazi

gondozond részére (nyugta ellenében) a gondozott lakasan torténik.

10. A megallapodas modositasa és megsziinése:

A megallapodds moddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositds kdzos
megegyezéssel torténik.

A megallapodas megszilinik, ha a jogosult a szolgaltatast mar nem kivanja igénybe venni és ezt
legkésobb az utolsd szolgaltatds igénybevételi napon irdsban bejelentette. A bejelentést a

Szocialis Iroda Csalddsegité Kozpontjaban (Tiszaluc, Széchenyi utca 35.) kell benyujtani.



A személyes gondoskodas korébe tartozo ellatdsat meg kell sziintetni, ha:

az intézmény jogutdd nélkili megsz(inésével

- azelldtottnak, illetve hozzatartozéjanak a hazi gondozas megsziintetésére vonatkozé
bejelentésével,

- azellatott haldlaval,
- ha a hazi gondozas feltételei mar nem dalinak fenn,
- egylttm(ikodés hianya,

- tartds koérhazi (30 napot meghaladd), atmeneti vagy bentlakdsos intézmény
elhelyezéskor.

Egyéni kérés esetén a hazi segitségnyujtds megszlintetését az utolsd szolgdltatds igénybevételi
napon irasban kell bejelenteni.

11. Panasztétel lehetdsége, kivizsgalasi médja:

Jogosult a szolgaltatdssal kapcsolatos panaszaval Tiszallc Nagykozség Polgdrmesteréhez vagy
Tiszalic Nagykozség Onkormanyzatanak képviselS-testiiletéhez fordulhat. A panasz
kivizsgalasanak eredményérél a Polgarmester a jogosultat irasban tajékoztatja. Jogosult
igénybe veheti az ellatottjogi képvisel6 segitségét is. Az ellatottjogi képvisel6 vonatkozdsaban
a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi lll. torvény 94/K §-a az iranyado.
Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy:

- adatokat szolgaltat az intézményben az 1993. évi Ill. torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz

- aszocidlis elldtdsaban a jogosultsag feltételeit érint6 lényeges tények, kortilmények
megvaltoztatdsardl 15 napon belll értesiti a Szocidlis Irodat.

12. Megjegyzés:

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd szabdlyai az
iranyadoak.

Ezen megallapodast, mint akaratunkkal mindenben megegyez6t helybenhagyodlag alairtuk.

Tiszaltc, 20.... €V ..ooviiiiiii hénap......cccceeevveeevenee nap.

Szolgaltatod Szolgaltatast igénybe vevo
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IKtatOSZam: ...
ERTESITES
a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis alap-, és nappali ellatas biztositasarol
L N Ve e
2. SZUIBEST MOV . . oottt et
N 1 T 1 1 TPt

0. A -n benyujtott személyes gondoskodast nyujtd alapszolgaltatas iranti kérelme
alapjan a kovetkezo ellatast biztositom:

7. Ellatas megnevezése:

8. Ellatas kezd6 idépontja:

11. Fizetés mddja, helye, id6pontja:
A szolgaltatas teljesitését kovetd honapban utdlag 10-ig a

Szocialis [rodaban. (3565 Tiszaluc, Széchenyi Istvan utca 35.)

12. Fellebbezés lehetosége:
Tiszaltic Nagykozség Onkorményzata

3565 Tiszaltc, Kossuth tér 3.

Datum:..............ooeeil V.t ho nap

PH.
Majdanicsné Batki Beatrix
szakmai vezetd
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%@” Szocialis Iroda

3565 Tiszaluc, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155
e-mail: szociroda7@gmail.com

ERTEKELO LAP

(az ellatott fizikai, mentalis és egészségi allapotaban bekovetkezett valtozasok)
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fgﬂ Szocialis Iroda

3565 Tiszaluc, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155
e-mail: szociroda7@gmail.com

ONELLATO KEPESSEG

EV 20.... 20.... 20.... 20.... 20....

Taplalkozas

Testi higiéné

WC hasznalat

Oltozkodés

Mobilitas az agyban

Jaroképesség lakéason beliil

Jaroképesség lakason kiviil

Lépcson jaras

Segédeszkdz hasznalat

Osszpontszam:

,»Az 0nallo képesség, onkiszolgalasi szint, komfortérzetet befolyasolo sziikségletek felmérése” c. tdbla eredményeinek folyamatos kovetését teszi
lehetove.
Az értékeléshez az 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 8.sz. melléklete szerinti kodtablat sziikséges hasznalni.

A szolgaltatast igényl6k apolasi-gondozasi besoroldsa (1/200. SzCsM rendelet)
Onellato képesség:

0- fiiggetlen

1- segédeszkoz

2- masok segitése

3- személy és eszkoz segitése

4- teljesen fliggd
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Szocialis Iroda

{5‘4 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155

e-mail: szociroda7@gmail.com

Iktatoszam:...... [oviinnl.
FELJEGYZES LAKASKULCS ATVETELEROL

ATUIITOT oot e a Tiszalact Szocialis
Irodanevébena ............ szamu ............... db kulcsot atvettem.
A lakastulajdonoS NEVE: .. ....ouiiei e
(03111 ST
Az atvétel id6pontja: ......... €V e, ho............. nap
A Z AEVEVO MOV . ittt e e

Tulajdonos alairasa Szocialis Iroda dolgozoja
A fent €MITLETE KULCSOT ... oeeeeieieeeee e e eaeeeeeaeees hozzatartoz6

részére atadtam.

Tiszallc, ............. €V i 16 JOUR nap
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@2 Szocialis Iroda

3565 Tiszaluc, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155
e-mail: szociroda7@gmail.com

MENTALIS ALLAPOT FELMERES

Kedély allapot Tajékozodas Kommunikacio Kapcsolattartasi készség
_ nyugodt | tokéletes | megtartott tiszta _ konnyen teremt kapcsolatot
| szorong " térben " bizonyos foku besziikolés a
| agressziv " id6ben megértést illetéen " nehezen oldodo
" lehangolt szuicid kisérlete volt — e: 1 személyre 7 egyszerl verbalis informacidkat
~igen  Inem megert _ értelmes, de nem szivesen tarsalog
[Ifenn all-e jelenlegi allapotaban szuicid | [ bizonytalan "l egyszer(i verbalis informéciokat ad
késztetés? " sziikségleteit pontosan kozli " jo tarsalkodo partner
igen nem | zavart " verbalis informaciokat nem érti
" térben meg _ kontaktus nem teremthetd
7 idében 7 mimikai, gesztikulacios
1 személyre kozléseket felfogja
7 kevés kozl6 képessége még van
1 teljesen tdjékozatlan " nincs kapcsolat
Kikérdezés alatti Megligyeles:......ouunuiniiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiri ittt tteeetaeattaeaetaeatsacsssasescnssssnssrensnnsnsnnes
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Szocialis Iroda
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MEGHATALMAZAS

ATUHIOtE .o szam alatti lakos meghatalmazom

t, hogy helyettem a gondozasi naplot sajat nevével

Tiszaltc, ...... ev...... ho ...... nap

meghatalmazo meghatalmazott

Tanuk:
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Szocialis Iroda

$§‘; 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
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EGYENI APOLASI TERV
NV e e
Sziiletési év: .............. €V i ho .o, nap
Apolisi feladatok

Egészségiigyi ellatas:
- gyobgyszerek kivaltasa, beadasa,
- gybgyszerszedés ellendrzése,
- orvos hivas, hdmérozés, lazcsillapitas,
- vérnyomasmeres,
- vércukorszint mérés,
- sebkotozés,
- agyazas,
- higiénés teendok ellatasa.

Apolasi terv tartalma

1. az ellatast igénybe vevo egészségiigyi allapotanak leirasa

3. az ellatast igénybe vevo onellato képességének visszanyeréséhez sziikséges segito
tevékenysége

ellatott személy vagy torvényes képviseldje
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G

Személyes adatok:

Szocialis Iroda

3565 Tiszaluc, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155
e-mail: szociroda7@gmail.com

ERTEKELO LAP

Mérotabla

Tevékenység,
funkcio

Ertékeljen 0-4 pont kozott (a pontérték a
sziikséges segitség mértékével emelkedik)

Intézmény-
vezeto

Haziorvos

Térbeli-idobeni
tajékozodas

0: mindig, mindenkor térben, id6ben,
személyeket illetden tajékozott
1: esetenként segitségre, tajékoztatasra szorul
3: gyakran tajékozatlan
4: térben-idoben t4jékozatlan

Helyzetnek
megfelelo
viselkedés

0: mindig, mindenkor a helyzetnek
megfelelden viselkedik
1: esetenként bonyolultabb helyzetekben
segitségre szorul
2: gyakran az adott helyzetnek nem
megfelelden viselkedik
3: nem megfeleld viselkedése gyakran
kellemetlenséget okoz, reakcidja nem
kiszdmithat6 — viselkedési kockazat
4: nem képes az adott helyzetnek megfeleléen
viselkedni

Etkezés

0: onmagat kiszolgalja, 6nalldan étkezik
1: felszolgalast igényel, de onalldan étkezik
2. felszolgalast és evoeszkoz tisztitdsahoz
segitséget igényel
3: felszolgalas ¢és elfogyasztashoz részbeni
segitséget igényel
4. teljes segitséget igényel az étel
elfogyasztasahoz
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Oltozkodés

0: nem igényel segitséget
1: 6nalldan végzi, de a megfeleld ruhanemitk
kivalasztasahoz segitséget igényel
2: egyes ruhadarabok felvételében igényel
segitséget
3: jelentds segitséget igényel az
0ltozkodésben, megfeleld 6ltozet
kivalasztasaban
4: 5ltoztetés, vetk6zés minden szakaszaban
segitségre szorul

Tisztalkodas
(személyi
higiéné

biztositasa)

0: sziikségleteit felmérve onalloan végzi
1: sziikségleteit felismeri, bizonyos
feladatokhoz segitséget igényel
2: sziikségleteit felismeri, tisztalkodni csak
segitséggel tud
3: részlegesen ismeri fel sziikségleteit,
segitséget igényel
4: nem ismeri fel sziikségleteit, tisztalkodni
onalléan nem képes

WC hasznalat

0: 6nallo WC hasznalatban, 6ltozkodésben,
higiénés feladatait ellatja
1: 6nalldéan hasznalja a WC-t, de
01tozkodésben és/vagy higiénés feladatokban
ellendrizni kell
2: 6nalloan hasznalja a WC-t, de
0ltozkodeésben €s/vagy higiénés feladatokban
segiteni kell
3: segitséget igényel WC hasznalatban,
oltozkodésben, higiénés feladatok
elvégzéséhez
4: segitséggel sem képes WC hasznélatra,
oltozkodésre, higiénés feladatok elvégzésére

Kontinencia

0: vizeletét. székletét tartani képes
1: 6nalloan pelenkat cserél, elvégzi a higiénés
feladatait

2: pelenka cserében, 61tozkddésben és/vagy

higiénés feladatokban alkalmanként segitséget
igényel
3: rendszeres segitséget igényel pelenka
cserében, 6ltozkodésben, higiénés feladatok
elvégzésében
4: inkontinens, teljes ellatasra szorul

Kommunikacio
Képes-e
megfogalmazni,
elmondani a
panaszat,
megérti-e amit
mondanak neki

0: kifejezOkészsége, beszédértése jo
1: kommunikécioban iddszakosan segitségre
szorul
2: beszédértése, érthetdsége megromlott
3: kommunikaciora csak segédeszkdzzel vagy
csak metakommunikaciora képes
4: kommunikaciora nem képes




Terapiakovetés
Rabizhato-e az
eléirt
gyogyszerek
adagolasa,
szedése

0: az orvos utasitasait, eloirt gyogyszeres
terapiat betartja
1: gyogyszerelésben segitséget igényel,
utasitasokat betartja
2: elrendelt terapiat tartja, segitséggel tudja
tartani az utasitasokat
3: az elrendelt terapiat, utasitasokat ellenérzés
mellett tartja
4: gyogyszer bevétele csak gondozoi
ellendrzéssel

Helyzet-
valtoztatas

0: 6nalléan
1: 6nalldan, segédeszkdz hasznalataval
2: esetenként segitséggel
3: gyakran segitséggel
4: nem képes

Helyvaltoztatas

0: 6nalléan
1: segédeszkoz 6nalld hasznalataval
2: segédeszkoz hasznalataval, segitséget
esetenként igényel
3: segédeszkdz hasznalataval, gyakran csak
segitséggel
4: nem képes

Eletvezetési
képesség
(feliigyelet
igénye)

0: onalloan

1: esetenkénti tanacsadas, részfeladatra
betanithato

2: személyes sziikségletei ellatasaban

segitségre szorul
3: személyes sziikségletei ellatasdban
segitségre szorul, belatasi képessége hianyzik
4: allando 24 6ras feliigyelet

Latas

0: jol 1at, szemiiveg hasznalata nélkiil
1: jol lat szemiiveg hasznélataval
2: szemiiveg hasznalatara szorul. de elutasitja
azt
3: szemiiveg hasznalataval sem kielégitd a
latasa (pl.: halyog, érbetegség)
4: nem lat

Hallas

0: jol hall, atlagos hangerd mellett
1: atlagos hangerd mellett idonként
hallasproblémai vannak
2: hallokésziilék hasznalatara szorul
3: van hallokésziiléke, de nem képes
hasznalni vagy elutasitja
4: nem hall

Fokozat

Szakmai vezetO és az orvos altal adott 6sszes
pontszam




Ertékelés

Fokozat | Ertékelés

Pontszam

Jellemzok

0. Tevékenységeit elvégzi

0-19

Az egyén a vizsgalt tevékenységeket
el tudja végezni. A szolgéltatas a
szocialis és egészség allapot szinten
tartdsdra korlatozodik.

L. Egyes tevékenységekben
segitségre szorul

20-34

Az egyén egyes tevékenységekben
hetente tobbszor segitségre szorul
vagy figyelmet, irdnyitast igényel.

IL. Részleges
szorulo

segitségre

35-39

Az egyén bizonyos tevékenységek
elvégzésében napi rendszeres
segitségre szorul vagy napi szinti
kontrollt igényel.

I11. Teljes ellatasra szoruld

40-56

Az egyén teljes ellatasra, folyamatos
gondozasra, apolasra szorul, intenziv
odafigyelést és gyakori beavatkozast
igényel.

Az iranyado gondozasi sziikséglet:

0-19 pont:
20-24 pont: napi 1 ora
25-30 pont: napi 2 ora
31-34 pont: napi 3 ora
35-39 pont: napi 4 ora
40 ponttol:

1 orat el nem éro

napi 4 orat meghalado

Az igénylé napi gondozasi sziikséglete**:

1 orat el nem ér6
1 ora
2 ora
3 6ra
4 6ra

4 orat meghalado vagy

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocialis raszorultsag

vizsgélatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz6lo 3/2007. (XI11.22.) SZMM

rendelet 4. § (1) bekezdés .....

allnak fenn.

pontja/alpontja szerinti egyéb koriilmények




A vizsgalat eredménye alapjan fennall6 napi gondozasi sziikséglet szerint®:

nyUjthato.

Datum:

szocialis segités

szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6
szocialis raszorultsag vizsgalatdnak €s igazoldsanak részletes szabalyairdl szolo
36/2007. (X11.22.0 SZMM rendelet 3/A § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja
szerinti egy¢b koriilmény alapjan:

személyes gondozas

id6sotthoni elhelyezés

A gondozasi sziikséglet feliilvizsgéalatat az intézmény fenntart6jatol lehet kérni.



Feliilvizsgalat:

Az igényl6 napi gondozasi sziikséglete™:

26

1 orat el nem éro

1 6ra

2 Ora

3 ora

4 Ora

4 6rat meghalad6 vagy

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis raszorultsag

vizsgélatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szold 3/2007. (XI1.22.) SZMM

rendelet 4. § (1) bekezdés ................. pontja/alpontja szerinti egyéb koriilmények

allnak fenn.

A vizsgalat eredménye alapjan fennallé napi gondozasi sziikséglet szerin

nyujthato.

Datum:

t*7:

szocialis segités

szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulo
szocialis raszorultsdg vizsgalatdnak €s igazoldsanak részletes szabalyairdl szolo
36/2007. (X11.22.0 SZMM rendelet 3/A § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja
szerinti egyéb koriilmény alapjan:

személyes gondozés

id6sotthoni elhelyezés



Qg o

Szocialis Iroda

3565 Tiszaluc, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096
e-mail: szociroda7@gmail.com

46/398-155

52 Szil.:............ €V hé...ccvvve nap
EGYENI GONDOZASI TERV
Gondozasi (.o . TP Eredmény Ellendrizte
feladatok Gondozasi célok Modszerek Teljesités ideje (Ertékelés)
Fizikai ellatas
Egészségiigyi
ellatas
Mentalis
gondozas
Foglalkoztatas
Erdekvédelmi
Szocialis
ligyintézés
Déatum: ........ eV ...l ho............ nap
szakmai vezeto felelds szocialis gondozo ellatott
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Szocialis Iroda

$§‘; 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155

e-mail: szociroda7@gmail.com

Hazi gondozas megsziintetése

A hézi gondozas ellatast 20. .. ......cccceeviieriiiieeeeeeeeee napjatol megsziintetem.

Tiszaltc, 20.......ccovviiiiiiii,

Majdanicsné Batki Beatrix

szakmai vezetd
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Nappali ellatas nyomtatvanyai



Szocialis Iroda

'{U; 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155

e-mail: szociroda7@gmail.com

o,

Kérelem a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételéhez

7. Azellatast igénybe vevo adatai:

TartOZKodasi RELYE: ....veinie e e
TelefONSZAMA: .. .. eeee e
AlAMPOIGATSAZA ...\
Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogalldsa: ..........c.ovviiiiiiiiiiiiiii e,
Tarsadalombiztositdsi aZonositd Jele: .........ooevuiuiiii i

Cselekvo képesség: (kérjiik, alahuzassal jeldlje)

- Cselekvoképes
- Korlatozottan cselekvéképes/cselekvoképességet korlatozo gondnoksag
- Cselekvoképtelen/cselekvoképességet kizard gondnoksag

Nevezett hozzatartozojanak /torvényes képviseldjének: (kérjiik alahuzassal jelolje)

Lo T 41 PPN
h) lakohelye/értesitési cime:

1) telefonSzama: ... ....oiuii i

8. Milyen tipusu ellatas igénybevételét kéri (kérjiik alahtizassal jeldlje)
g) étkeztetés
h) hazi segitségnyujtas
i)  nappali ellatas

9. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas igénybevételére vonatkozo adatok:
9.1. Etkeztetés:
milyen id6ponttol kéri a szolgaltatas biztositasat: ...........coveviiiiiieiininnn..
az étkeztetés modja:
- helyben fogyasztja
- elvitellel
- kiszallitassal
- diétas étkeztetés, éspedig

9.2. Hazi segitségnyjtas:

milyen id6ponttol kéri a szolgaltatas biztositasat: ............coveieiiiiiiieninnn...

9.3. Nappali ellatas:

milyen idéponttdl kéri a szolgaltatas biztositasat: .............cocvviiiiiiiiinn...

Az ellatast igénybe vevo (tdrvényes képviseld) alairasa
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Szocialis Iroda

{;‘; 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155

e-mail: szociroda7@gmail.com

6.sz. melléklet az 1/2017. (11.14.) EMMI rendelethez
1.5z, melléklet a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelethez

IV.  EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS
(a haziorvos, kezeldorvos, vagy korhazi kezelés esetén a korhazi osztalyos orvos tolti ki)

Név:

Sziiletési hely, ido:
Lakoéhely:

Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel:

1.HAzi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi segitésnyujtas, tamogaté szolgaltatis
igénybevétele esetén

4.1. kronikus betegségek (kérjiik, sorolja fel):

4.2. fert6z06 betegségek (kérjiik, sorolja fel):

4.3. fogyatékossag (tipusa és mértéke):

4.4. egyéb megjegyzések, pl. specialis diéta sziikségessége:

2. Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas igénybevételére vonatkozéan igazolom, hogy
egészségi allapota alapjan a jelzorendszeres hazi segitségnyjtas biztositasa

indokolt [] nem indokolt [

3. Atmenti elhelyezés, (az éjjeli menedékhely kivételével) dpolist-gondozast nyujto,
rehabilitacios intézmények, lakéotthon esetén

3.1 esettorténet (el6zmények egészségi allapotra vonatkozoan:

3.2. teljes diagnozis (részletes felsorolassal, BNO koddal):

3.3. prognozis (varhato allapotvaltozas):

3.4. apolasi-gondozasi igények:

3.5. specialis diéta:

3.6. szenvedélybetegség:

3.7. pszichiatriai megbetegedés:

3.8. fogyatékossag (tipusa,mértéke):

3.9. demencia:

3.10. gyogyszerszedés gyakorisaga, varhaté idotartama (pl.: végleges, idoleges stb.), valamint az
igénybevétel idépontjaban szedett gydgyszerek

4. A haziorvos (kezel6orvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos alairasa: P.H.

(sziikség eseten kiilon melléklet csatolhato az igazolashoz)
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Szocialis Iroda

{;‘; 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155

e-mail: szociroda7@gmail.com

NYILATKOZAT ADATKEZELESHEZ

Alulirott,

szam alatti lakos kijelentem, hogy az informacidés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol szol6 2011.évi CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd
hozzajarulasi jogomrol valamint a szolgaltatds igénybevételével jard adat-nyilvantartasi
kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem.

Alairasommal, dnkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza, ( a megfeleld rész alahuzando),
hogy a Szocidlis Iroda (3565 Tiszaluc, Tancsics u. 7.) a személyes adataimrol a nyilvantartast
vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson, az egyiittmiikodés soran
tudomasara jutott kiilonleges adataimat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint
kezelje.

A részemre nyujtott tdjékoztatdst tudomasul vettem és azokat tiszteletben tartom. Koteles
vagyok az intézményben a jogszabalyok alapjan vezetett nyilvantartasokhoz kapcsolddo
sziikséges adatokat szolgaltatni. Egyben vallalom, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag
feltételeit és a jogosult tovabba a kozeli hozzatartozdja szemelyi azonositd adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul k6z16m az intézmény vezetdjével.

A Szocidlis Iroda a......ooeovviiiiiiiiini ellatasba valo felvételemkor az
intézmény részemre tdjékoztatdst adott az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és
felvételérdl, az intézményben vezetett nyilvantartasok rdm vonatkozé részeirdl, a panaszjogok
gyakorlasanak modjardl, az intézményi jogviszony megsziinésének esetérdl, az intézmény
hazirendjér6l, a fizetendd téritési dijrol, térités feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl.

Tiszaltc, 20........ BV, ho .............

alairas
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K% Szocialis Iroda

%? 3565 Tiszaluc, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096  46/398-155
e-mail: szociroda7@gmail.com

1.szamu melléklet a 9/1999. (X1.34.) SzCsM rendelethez
V. JOVEDELEMNYILATKOZAT
Az ellatast kérelmezd személyre vonatkozd személyes adatok:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, 1d6:
Lakohely:
Tartozkodasi

hely:

(itt azt a lakcimet kell megjelolni, ahol a keérelmeza életvitelszeriien tartozkodik)

Telefonszam (nem kitelezé megadni):

rorer .

megfizetését az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy vallalja-e (a rovat kitdltése nem
mindsiil tényleges vallalasnak)
igen — ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét ¢és a ,III. Vagyonnyilatkozat”
nyomtatvanyt nem kell kitdlteni

U nem

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozd jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Netto 0sszege:

Munkaviszonybo6l és mas foglalkoztatasi jogviszonybodl szarmazo:

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, 6stermel6i, szellemi és mas onallo

tevékenységbdl szarmazo:

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok:

Nyugellatas és egyéb nyugdijszer(i rendszeres szocialis ellatasok:

Amennyiben az erre vonatkozo igazolas beszerzését hivatalbol kéri,

az ellatast folyosito szerv neve €s cime:

Onkormaényzat és munkaiigyi szervek altal folyésitott ellatdsok:

Egyéb jovedelem:

Osszes jovedelem:
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Kiskort igénybe vevo esetén a csaladban élokre vonatkozo (nettd) jovedelmi adatok:

Munka-
viszonybol
és mas
A csalad létszama: foglalkoz-
tatasi jog-
viszonybol

szarmazo

Tarsas és
egyéni
vallalkozas-
bol,
Ostermel0i,
szellemi és
mas 6nallo
tevékeny-
ségbdl

szarmazo:

Téappénz,
gyermek-
gondozasi
tdmogata-

sok:

Onkormany-
zat és
munkatigyi
szervek altal
folyositott

ellatasok:

Nyugellatas és
egyéb
nyugdijszeri
rendszeres
szocialis

ellatasok:

Egyéb

jovedelem:

Az ellatast igénybe vevo

kiskora

A kozeli Rokoni

hozzatartozok | kapcsolat
neve, sziiletési

ideje

1)

2)

3)

4)

3)

OSSZESEN:

(sziikség esetén a tablazat sorai bévithetok)

Biintetdjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a kdzolt adatok a valésagnak megfelelnek. A téritési dij
megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat egyidejiileg csatoltam. Hozzajarulok a
kérelemben szerepld adatoknak: a szocidlis igazgatasi eljaras sordn torténd felhasznalasahoz.

Datum:

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld) aldirasa




Szocialis Iroda

$§‘; 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155

e-mail: szociroda7@gmail.com

NYILATKOZAT

alapszolgaltatas igénybevételérol

ATUIOLE ..ttt (alapszolgaltatast igénylo személy vagy torvényes
képviseldje) a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet 18. § (1)-(2) bekezdés értelmében nyilatkozom, hogy kérelmezés idépontjaban mas
szocialis alapszolgaltatast.

nem veszek igénybe / igénybe veszek. (megfeleld alahuzando)

Az alabbi szocialis alapszolgaltatasokat veszem igénybe (igénybe veszek valasz esetén kitdltendo)

Szolgaltatas tipusa Szolgaltato neve, cime Igénybevétel kezdete

étkeztetés

hazi segitségnyujtas

jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

kozosségi pszichiatriai ellatas

szenvedélybetegek kdzosségi
ellatasa

tamogaté szolgaltatas

idések nappali ellatasa

demens nappali ellatas

fogyatékos személyek nappali
ellatasa

pszichiatriai betegek nappali
ellatasa

szenvedélybetegek nappali ellatasa

népkonyha

Biintet6jogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valosagnak megfelelnek.

Kelt: ccooeiee ey e e e e e e e e e e

alapszolgaltatast igényld személy/torvényes képviseld
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Szocialis Iroda

{;‘; 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155

e-mail: szociroda7@gmail.com

NYILATKOZAT

Alulirott,

szam alatti lakos, a Tiszaluci Szocidlis Irodanal altalam igényelt (a megfeleld rész alahtizando)
- szocialis étkeztetés
- hazi segitségnyjtas
- nappali ellatas

szolgaltatds igénybevétele és az ellatas igénybevételéhez sziikséges irasbeli megallapodas

megkotésének vonatkozasaban nyilatkozom, hogy a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol sz6lo 1993.¢évi IIl.torvény 94/C. § (2a) bekezdése alapjan:

- cselekvoképes vagyok, gondnoksag alatt nem allok

- a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében,
cselekvOképességben részlegesen korlatozott gondnoksdg alatt allok, kijeldlt
gondnokom:

5. Az 1993. évi III. térvény 96 § alapjan alulirott kijelentem, hogy a Szocialis Iroda a
szocialis ellatdsokba valo felvételemkor az intézmény részemre tajékoztatast adott az
alabbiakrol:

0) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl.

p) azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol.
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q) abentlakasos és atmeneti intézményi elhelyezéskor a jogosult és a hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kiilonosen a latogatas, a tavozas €s a visszatérés rendjérol.

r) apanaszjogok gyakorlasanak modjardl.

s) az intézményi jogviszony megsziinésének esetérol.

t) az intézmény hdzirend;jérol.

u) a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztas

kovetkezményeir6l.

6. az 1. pontban megjeldlt tajékoztatasban foglaltakat tudomadsul vettem, azokat

tiszteletben tartom.

ellatast igényld/ellatott alairdsa torvényes képviseld alairasa



Szocialis Iroda

{;‘; 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155

e-mail: szociroda7@gmail.com

MEGALLAPODAS

szocialis alapellatas biztositasara
(nappali ellatas)

amely létrejott egyrészrol a Szocialis Iroda 3565 Tiszaltc, Tancsics utca 7., mint szocialis

szolgaltatast nyujto, masrészrol

Tartdzkodasi helye: ... ..o
Tl ONSZAMIA: ..o i

mint szocidlis szolgaltatast igénybe vevo kozott a mai napon az alabbiak szerint:

1. Az ellatas id6tartama: hatarozatlan idGtartamu hatarozott id6tartamu
Az ellatas igénybevételének kezdd idépontja: ......... €V ettt ho ...... nap.

Az ellatas igénybevételének befejezd idépontja: hatarozott idétartamu ellatas esetén:

2. A szolgaltatas formdja, mddja, kore

- nappali tartézkodas biztositasa

- sziikség szerint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitését (tisztalkodas, a ruhazat
mosasa) a hazirendben meghatarozott modon,

- hivatalos ligyek intézésének segitése,
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- szabadidds programok, kirdndulasok szervezése (TV nézés, kartyazas, beszélgetés,
kézimunkdzas, igény szerint: fodrasz, manik(ir, pedikdir)
— életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

— Onszervez6d6 csoportok tamogatdsa, mikodésének, szervezésének segitése

3. Téritési dij:

A rendelet értelmében az ellatas igénybe vevOnek az intézmény altal biztositott tartézkodasért,

szolgaltatasokért nem kell személyes téritési dijat fizetni.

4. A megallapodas modositasa és megsziinése:

A megallapodds modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositas kozos
megegyezéssel torténik.

A megallapodas megsziinik, ha a jogosult a szolgéltatast mar nem kivanja igénybe venni vagy
ha a telepiilésrdl elkoltozik. Mindkét esetben az igénybevevo koteles ezt legkésdbb az utolsod
szolgaltatas igénybevételi napon irasban bejelenteni. A bejelentést a Szocidlis Iroda (3565

Tiszaluc, Tancsics u. 7.) kell benyq;jtani.

A személyes gondoskodas korébe tartozo ellatasat meg kell sziintetni, ha:

h) azellatds megdllapitdsa hatarozott id6re vagy feltétel bekdvetkeztéig tortént,

i) Az ellatott az ellatast el6zetes bejelentés nélkil tartésan (legalabb 4 hétig) nem vette
igénybe és ezt utdlag elfogadhaté mdédon nem mentette ki.

j) Az ellatott magatartdsdval az ellatast lehetetlenné teszi vagy akadalyozza, ezzel a

hazirendet sulyosan megsérti.

k) Az ellatott részére megallapitott intézményi téritési dij megfizetését figyelmeztetés
ellenére elmulasztotta, feltéve, hogy annak megfizetésére egyébként képes lenne.

[) Azintézmény jogutéd nélkili megsziintetésével.
m) Az ellatott halalaval.

n) Az ellatott kérésére.



13. Panasztétel lehetdsége, kivizsgalasi mddja:

Jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaval Tiszalic Nagykozség Polgarmesteréhez vagy
Tiszalic Nagykdzség Onkormanyzatanak képviselS-testiiletéhez fordulhat. A panasz
kivizsgalasanak eredményér6l a Polgdrmester a jogosultat irasban tdjékoztatja. Jogosult
igénybe veheti az ellatottjogi képvisel6 segitségét is. Az ellatottjogi képvisel6 vonatkozdsaban
a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi lll. térvény 94/K §-a az irdnyado.
Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy:

- adatokat szolgaltat az intézményben az 1993. évi Ill. torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz

— aszocidlis elldtasaban a jogosultsag feltételeit érint6 lényeges tények, korilmények
megvaltoztatdsardl 15 napon belll értesiti a Szocialis Irodat.

14. Megjegyzés:

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkoz6 szabalyai az
iranyadoak.

Ezen megallapodast, mint akaratunkkal mindenben megegyez6t helybenhagyolag alairtuk.

Tiszaltc, 200.... €V ...ooovviiiiiiiii i hénap

Szolgaltato Szolgaltatast igénybe vevo
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IKtatdSZaAm: ....o.ovneeiiiii i
ERTESITES
a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis alap-, és nappali ellatas biztositasarol
I PN
1 1 11 1541t
N 1 T 1 TPt
4. SZULetesi hely, 10:. . ... e
5. Lakohely:... ..o
6. A -n benyujtott személyes gondoskodast nyujto alapszolgaltatas iranti kérelme

alapjan a kovetkezo ellatast biztositom:
7. Ellatas megnevezése:

8. Ellatas kezd6 idépontja:

9. Ellatas id6tartama (hatarozatlan,hatarozott ellatas befejezésének varhatd idépontja):.....................
10. Fizetendd teritesT Alj OSSZOE0: . . v vttt it ettt ettt et et ettt e e et et e et et e e e e s

11. Fizetés modja, helye, idopontja:
A szolgaltatas teljesitését kovetd honapban utdlag 10-ig a

Szocialis Irodaban. (3565 Tiszaluc, Széchenyi Istvan utca 35.)

12. Fellebbezés lehetdsége:
Tiszaltc Nagykozség Onkormanyzata

3565 Tiszaluc, Kossuth tér 3.

Datum:...................... EVetiiiiiiiie hé nap

PH.
Majdanicsné Batki Beatrix
szakmai vezetd


mailto:szociroda7@gmail.com

Szocialis Iroda

{;‘; 3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155

e-mail: szociroda7@gmail.com

Nappali ellatas megsziintetése

A nappali ellatadst 20... ....ocooveiiieiiiieeeeee e napjatol megsziintetem.

Tiszaltc, 20.......ccovviiiiiiii,

Majdanicsné Batki Beatrix

szakmai vezetd
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@2 Szocialis Iroda

3565 Tiszaluc, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155
e-mail: szociroda7@gmail.com

MENTALIS ALLAPOT FELMERES

Kedély allapot Tajékozodas Kommunikacio Kapcsolattartasi készség
_ nyugodt | tokéletes | megtartott tiszta _ konnyen teremt kapcsolatot
| szorong " térben " bizonyos foku besziikolés a
| agressziv " id6ben megértést illetéen " nehezen oldodo
" lehangolt szuicid kisérlete volt — e: 1 személyre 7 egyszerl verbalis informacidkat
~igen  Inem megert _ értelmes, de nem szivesen tarsalog
[Ifenn all-e jelenlegi allapotaban szuicid | [ bizonytalan "l egyszer(i verbalis informéciokat ad
késztetés? " sziikségleteit pontosan kozli " jo tarsalkodo partner
igen nem | zavart " verbalis informaciokat nem érti
" térben meg _ kontaktus nem teremthetd
7 idében 7 mimikai, gesztikulacios
1 személyre kozléseket felfogja
7 kevés kozl6 képessége még van
1 teljesen tdjékozatlan " nincs kapcsolat
Kikérdezés alatti Megligyeles:......ouunuiniiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiri ittt tteeetaeattaeaetaeatsacsssasescnssssnssrensnnsnsnnes
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%@” Szocialis Iroda

3565 Tiszaluc, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096 46/398-155
e-mail: szociroda7@gmail.com

ERTEKELO LAP

(az ellatott fizikai, mentalis és egészségi allapotaban bekovetkezett valtozasok)
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Szocialis Iroda

3565 Tiszaluc, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096
e-mail: szociroda7@gmail.com

46/398-155

NVt e Szil.:......ooo €V hé...veee nap
EGYENI GONDOZASI TERV
Gondozasi (.o . TP Eredmény Ellendrizte
feladatok Gondozasi célok Modszerek Teljesités ideje (Ertékelés)
Fizikai ellatas
Egészségiigyi
ellatas
Mentalis
gondozas
Foglalkoztatas
Erdekvédelmi
Szocialis
ligyintézés
Déatum: ........ eV ...l ho............ nap
szakmai vezeto felelds szocialis gondozo ellatott



mailto:szociroda7@gmail.com

A Tiszaluci Szocialis Iroda altal
miikodtetett észlelo és jelzorendszer

tagjai



Tiszaltic Nagykozség 1. és 2. szam korzetének hdziorvosai

Tiszaltic Nagykozség gyermek hdziorvosa

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztaly gyamiigyi eldadoja

Borsod-Abatlj-Zemplén Varmegyei Onkorményzat Szociélis és Gyermekvédelmi K6zpont esetmenedzsere

Szocialis Iroda szakmai vezetdje

Szocialis Iroda csaladsegitoi

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal teriiletileg illetekes partfogo feliigyeldje

Taktaharkanyi Renddrors tiszaltici korzeti megbizottja, drsparancsnoka, helyettes drsparancsnoka

Tiszaluc Nagykozség Védondi Szolgalat védondi

Tiszaltici Arany Janos Altalanos Iskola igazgatoja, igazgato helyettese, gyermekvédelmi felelése

Onalld Napkozi Otthonos Ovoda vezetéije, gyermekvédelmi felelése

Tiszaltic Nagykozség Onkormanyzatanak polgarmestere, jegyzdje, szocidlis osztalyanak vezetdje

Tiszalic Nagykozség Cigany Nemzetiségi Onkormanyzat elndke

Tiszaltici Reformatus egyhdz tiszteletese

Tiszaltici Romai Katolikus egyhaz korméanyzoja




Hazirend - Idosek klubja



A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatdrozza az Idések Nappali Ellatasdnak miikodési
rendjét, az ellatottak jogait és kotelezettségeit, valamint biztositsa a szolgaltatas
nyugodt, biztonsagos ¢és emberi méltosagot tiszteletben tarté mikodését.

A hazirend rendelkezései minden ellatottra, dolgozora, Onkéntesre és az

intézményben tartozkodo latogatora egyarant vonatkoznak.

Az intézmény adatai
Fenntarto: Tiszaltic Nagykozség Onkormanyzata
Szolgéaltatas megnevezése: Szocialis Iroda

Id6sek Nappali Ellatasa

3565 Tiszaluc, Tancsics utca 7.
Telefonszam: 06/46-398-155

E-mail cim: szocialisiroda@tiszaluc.hu

Az ellatas célja

Az Idések Nappali Ellatdsa olyan személyes gondoskodast nyujto
alapszolgaltatas, amely a sajat otthonukban ¢él6 idOskort személyek nappali
tartozkodasat, tarsas kapcsolataik fenntartasat, mentalis tamogatasat, higiénés
sziikségleteik kielégitését, étkezésilk megszervezését, valamint szabadidds és
kozosségi programjaikat biztositja. A szolgaltatas célja tovabba a hidnyzo csaladi
gondoskodas potlasa, az egyediillétek csokkentése, a tétlenséggel jard kéros

hatdsok megeldzése.

Nyitvatartasi rend

Heétfotol csiitortokig: 7.30—16.00 oraig.

Pénteken: 7.30-13.30 6raig

Szombaton, vasarnap és munkasziineti napokon az intézmény zarva tart.

Rendkiviili nyitvatartasr6l, vagy =zarva tartdsr6l a mikodtetd eldzetesen



tajékoztatja az ellatottakat.

Az ellatas igénybevétele

Az ellatas igénybevétele kérelem alapjan torténik.

Az ellatas megkezdésének feltétele:

kérelem

orvosi igazolas

az ellatasi megallapodas megkotése
a sziikséges nyilatkozatok megtétele
Az ellatas megsziinik:

az ellatott kérelmére

mas intézmeénybe koltozes esetén
elhalélozéaskor

jogszabalyban meghatarozott egyéb esetekben

Az ellatottak jogai

Az ellatott jogosult:

emberi méltosdganak tiszteletben tartdsara
személyiségi jogainak védelmére

adatainak bizalmas kezelésére

biztonsagos kornyezetben torténd ellatasra

vallasi és vilagnézeti meggy6zddésének gyakorlasara
véleménynyilvanitasra

panasz benyujtasara

egyeni sziikségleteinek figyelembevételére

Az ellatas soran mindenkit megillet az egyenld bandsmod.



Az ellatottak kotelezettségei
Az ellatott koteles:
— betartani a hazirendet
— tisztelettel viselkedni mas ellatottakkal és dolgozokkal
— Ovni az intézmény berendezéseit
— egylttmikodni a szakdolgozdkkal
— jelezni egészségi allapotaban bekdvetkezett jelentds valtozasokat

— a kozosségi egylittélés szabalyait betartani

Az intézmény szolgaltatasai
Az intézmény lehetdséget biztosit:
— kozosségi tartozkodasra
— pihenésre
— televizio nézésre
— Tjsagolvasasra
— tarsasjatékokra
— kézmiives foglalkozasokra
— {innepségek megtartasara
— kulturalis programokra
— mentalis segitségnyujtasra
— hivatalos tigyek intézésében segitségre

— sziikség szerint személyi higiéné biztositasara

Egészségvédelem

Fertdzo betegség fennalldsa esetén az ellatas atmenetileg nem vehetd igénybe.
Lazas, fertz0 tlineteket mutatd személy az intézményben nem tartozkodhat.

A dolgozok gybdgyszert kizarolag jogszabalyban meghatarozott esetekben
kezelnek vagy adnak at.



Vészhelyzet esetén a dolgozdk haladéktalanul értesitik a mentdszolgélatot €s a

megjelolt hozzatartozot.

Dohanyzas és alkoholfogyasztas

Az intézmény teljes teriiletén tilos a dohanyzas, kivéve a kijelolt dohanyzohelyet.
Az intézményben alkohol fogyasztdsa, illetve bodult allapotban torténd
megjelenés nem megengedett.

Tilos barmilyen kabitoszer vagy pszichoaktiv anyag birtoklasa és hasznalata.

Vagyonvédelem

Az intézmeényben hagyott készpénzért, ¢kszerekért €s egyéb nagy értékli
targyakért az intézmény feleldsséget nem vallal.

Az intézmény berendezéseinek szandékos megrongalasa esetén a karokozod a

jogszabalyok szerint feleldsséggel tartozik.

Programokon valo részvétel

Az intézmény rendszeresen szervez:
— {innepségeket
— kiranduléasokat
— egészségmegoirzo eldadasokat
— tornat
— kézmiives foglalkozasokat
— kulturalis rendezvényeket

A részvétel onkéntes.

Panaszjog gyakorlasa
Az ellatott panaszaval elsddlegesen a nappali ellatds szakmai vezetdjéhez

fordulhat.

Amennyiben a panasz nem rendezddik, azt irdsban benyujthatja:



— a Szocidlis Iroda vezetdjének;
— ajegyzonek;
— az ellatottjogi képviselonek;
— azilletékes hatdsag részére.
A panasz kivizsgalasardl a jogszabalyban meghatarozott hataridon beliil irasbeli

tajékoztatast kell adni.

Adatvédelem
Az intézmény az ellatottak személyes adatait a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok
szerint kezeli. Az adatokat kizardlag az ellatas biztositdsahoz sziikséges

mértékben hasznalja fel.

Tiiz- és balesetvédelem
Minden ellatott koteles betartani a tizvédelmi és munkavédelmi eloirasokat.

Rendkiviili esemény esetén a dolgozdk utasitasait maradéktalanul kovetni kell.

Zaro rendelkezések

A hazirendet minden 0 ellatott részére az ellatds megkezdésekor ismertetni kell.
Az ellatott az ellatdsi megallapodas alairasaval nyilatkozik arrél, hogy a
hazirendet megismerte és annak rendelkezéseit elfogadja.

Jelen hazirend 2026. augusztus 03. napjan Iép hatélyba.

Kelt: Tiszaltc, 2026. julius 30.

Fenntart6 képviseldje Szakmai vezetd

....................................................................................................

Siri Norbert Majdanicsné Batki Beatrix



A csalad- és gyermekjoléti szolgalat nyomtatvanyai



Szocialis Iroda

3565 Tiszalidc, Tancsics utea 7.
Tel: 46/451-096

e-mail: szocialisiroda@tiszaluc.hu
ligyintéz6: Végsd Katalin

Esetnapld — A) Adatlap
Nyilvantartasba vétel — Egylittm(ikodés
1. Nyilvantartdsba vétel kelte: ...........cooueuuee.. BV sisssisiciiiinsinmmmsnmnessasssessesnonsy 1o TR nap?
L3 Nyilvdntartdsba vétel Szamag avovwsmmn s o rmm s et TR T SRR
2.17. Egyuttmikodési megéllapodas megkotésének idépontja: ........... (5RO, 7 SUONY. | ;
2.18. Egyuttmikddési megallapodas megszlinésének id6pontja: .......... <V ho ..........nap
3. Csaladsegitd NEVE: .....cccceererccnnneeeeeccrrennnne
2. Az ellatast igénybe VEVE NEVE: .......ccceeereeeerrersenesssnnessserssnnennns
2.1. Az ellatast igénybe Vevs SZUIRTESI NEVE: .......cecieveveveeieeeeeeeeete ettt e ens
2.2. Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jele (TAJ SZAMA):...c.cuivreerereeiiieeeereieeesesce s enesereseseans
B Ry AV | 1= =TSl o 1= = T =) =SS
U8 ANYTAITICVOS iciguissnsisvssncssssnsaisevissssssssmnnasasssssasasssssssssnssnssssansasssssstons sbasss o smmssssessnsssssanss shsass ssmassenss
2.5, LBKONEIYE! ...ttt ettt ettt et et e ea et n et eaeneen )
2.6. TArtOZKOAAST NIVE: c..cuiievieieeteeceee ettt ettt et e e e ee et e e e eeeneenens 3
Ott-tartOzkodas MINGSEGE: ...c.ivieuiieiiiiiitcieteee ettt s a s e e s ses e ereesneneeneneane
2.7. Telefonszdm: ...ccccecvevcvcrcccicecen, 1

2.9. Az elldtast igénybevevd cselekvSképességére vonatkozé adat:
cselekvBképességében részlegesen korldtozott / cselekvBképtelen

2.10. Az ellatast igénybevevs torvényes KEpViselBjEnek NEVE: ........ccccceeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseenseens 4
Telefonszama:.....cccccovvveveeeeeneennnneee. Ertesitési CIME .. umrurrirececeeeect et see s

2.11. Az ellatast igénybevevs megnevezett hozzatartozdjanak NeVe: ........cccoeeeeeeeeerereeeeeeenens g
Telefonszdma:.....occvecvcvcveecececnnne, Ertesitési CIMe: .. s ses s

2.13. Legmagasabb iskolai VEGZEESEZE: ....vviviriiriiiiicice ettt ettt neneees
2.14. Gazdasagi aktivitdsa* —inaktiv: munkanélkiili / nyugdijas / csalddtémogatast vesz igénybe
YCSEDGYES-GYEDSGVET] f «csssmmumsussssuisssiasmmnsessoseosssssossssasasosssmsssssessssssessssmenasmsessmrssmmseentassanss

AKEN, TIRKANEIER commmvmmsvvmevessorsrm s T e e S e o S e

Ellenérzd személy neve:
Ellendrzés id6pontja: * a megfelel6t aldhdzni
Ellen6rz6 személy aldirasa: ** t0bb is kivalaszthato



Szociilis Iroda

3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096

e-mail: szocialisiroda@tiszaluc.hu
ligyintézé6: Végsé Katalin

215, Gyermekeinek neve:® Sziiletési helye, ideje:

B) Belsé tartalom
1. A probléma definicidja:

Kapcsolatfelvétel médja*:®

onkéntes: sziil6 kezdeményezte

onkéntes: gyermek kezdeményezte

sziilével kbzésen

mas szolgdlat vagy kdzpont altal kezdemENYezett: .........cocueveereireee e eesre et s

jelzérendszerdltal kezdeményezett: s aamummnnnanns s
gyamhatdsag altal kezdeményezett

1.1. Elsédleges (hozott) probléma tipusa**:1°

1.1.1. Eletviteli:

1.1.2. Csalddi, kapcsolati konfliktus:

1.1.3. Csalddon beliili bantalmazas, kapcsolati erészak:

1.1.4. Elhanyagolas (feln6ttre vonatkozdan, csalddi, intézményi):
1.1.5. Gyermekkel kapcsolatos problémak:

1.1.6. Fogyatékossag:

1.1.7. Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség:

1.1.8. Szenvedélybetegség:

1.1.9. Egészségi probléma, egészségkarosodas kdvetkezménye:
1.1.10. Foglalkoztatassal kapcsolatos:

1.1.11 Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd):

1.1.12. Ugyintézéshez segitségkérés:

1.1.13. Informécidkéréssel kapcsolatos:

B N T ————

1.2. K6z6sen meghatarozott probléma:!*

Ellen6rz6 személy neve:
Ellen6rzés idépontja: * a megfelel6t aldhlzni
Ellendrz8 személy alairdsa: ** t0bb is kivdlaszthato



Szocidlis Iroda

3565 Tiszaldc, Tancsics utea 7.
Tel: 46/451-096

e-mail: szocialisiroda@tiszaluc.hu
lgyintézé: Végsd Katalin

2. Cselekvési tervi?

KESZIIME wurciisiiisiiisismmmmmmmmsrss prenmsesnesmmrmrines

e Ko6z0s célok meghatdrozasa és rangsoroldsa (vildgos, érthetd, illetve mérhets médon).

e Résztvevdk, feladatok, hataridék.

e Alkalmazandé beavatkozdsok és mddszerek a célok elérése érdekében.

® Talalkozdsok gyakorisaga, szamanak (id6tartama) az iilések hosszlisagdnak meghatarozésa.

® Koz6s munka el6rehaladdsanak nyomon kévetése, annak mddja, médszere, kijelélve a problémamegoldd folyamat

szakaszait.
e Egyéb tartalmi meghatérozas (pl. taldlkozasok lemondasanak madja).

csaladsegitd aldirdsa az ellatast igénybe vevé alairdsa

Ellen6rz6 személy neve:
Ellenérzés idépontja: * a megfelelt aldhdzni
Ellenérzd személy alairédsa: ** t6bb is kivalaszthatd



Szocialis Iroda

3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096

e-mail: szocialisiroda@tiszaluc.hu
ligyintéz6: Végsé Katalin

3. Intézkedések!?

Ellen6rz6 személy neve:

Ellenérzés idépontja: * a megfelel6t aldhdzni
Ellen6rz6 személy aldirésa: ** tobb is kivdlaszthato



Szocialis Iroda

3565 Tiszalic, Tancsics utea 7.
Tel: 46/451-096

e-mail: szocialisiroda@tiszaluc.hu
ligyintézé: Végsé Katalin

4. Helyzetértékelés'

az intézkedések feliilvizsgalata és a cselekvési terv mddositasa érdekében

KBSZUILS: ovissiivsmsmmninmin samennsanesmasmmanmenssonns

A Helyzetértékelés eredménye*:

Cselekvési terv médositasa
Eset lezarasa

IVTES BT civcusisssissssiinsssinnnsnesanamsasmenssnessss snsmaneessonrexessasrssesmessesossssassss ms eesessuseeesessscs
csaladsegité aldirdsa az ellatast igénybe vevd aldirdsa

Ellenérzé személy neve:
Ellen6rzés idépontja: * a megfelel6t aldhlzni
Ellen6rz6 személy aldirdsa: ** t0bb is kivdlaszthato



Szocialis Iroda

3565 Tiszaldc, Tancsics utea 7.
Tel: 46/451-096

e-mail: szocialisiroda@tiszaluc.hu
ligyintéz6: Végsd Katalin

! A nyilvantartasba vételi szdm az intézményben kialakitottak szerint: pl. aktaszam, dossziészam, iktatdszam.
2 Az ellatast igénybe vevs allandé bejelentett lakdhelyének cime.
3 Az elldtést igénybevevd lakcime, ahol ténylegesen lakik.
* A cselekvképességében részlegesen korlatozott vagy cselekvSképtelen igénybevevd esetén a térvényes képviselS neve
és elérhetGsége.
* Annak a hozzatartozénak a neve és elérhetdsége, akinek ezen személyes adatait az esetvitel szempontjabdl fontos
feltlintetni.
& Meg kell jelslni, hogy az ellatast igénybe vevs hazastérsi, élettarsi kapcsolatban él vagy egyediilall.
Meg kell jeloini az ellatdst igénybe vevd munkahelyét, illetve inaktiv keresd esetén pl. nyugdijas vagy munkanélkiili
statuszat.
Amennyiben a gyermekek veszélyeztetettsége felmertil, akkor a Gyermekeink védelmében elnevezés(i informatikai
rendszer (GYVR) vezetése sziikséges. A gyermek személyes adatait meg kell adni: ha az ellatas igénybevevdjének van
gyermeke, aki nem veszélyeztetett, de pl. a gyermek 16 év feletti és az igénybevevé a gyermek iskoldztatasdhoz kér
segitséget; vagy a gyermek specidlis szolgdltatdst vesz igénybe. Ha az elldtast igénybevevd gyermeke nem
veszélyeztetetett, de a gyermek (pl. az eltartott fiatal felnétt) az igénybevevd részérsl felmeriilt probléma megoldasaba
tev8legesen bevonhatd és az egyiittm(ikédési megéllapodast aldirja, a gyermek személyes adatait szintén régziteni
szlikséges. Egyéb esetben csak a gyermekek szamat kell feltiintetni statisztikai célt adatként.

Itt kerlil régzitésre a kapcsolatfelvétel mddja, hogyan, milyen médon és milyen informécidkkal jutott a csaladsegitd

tudomdsara az eset (6nkéntes megkereséssel, irdnyitottan: kételezd jelleggel, delegélassal jelzés ttjan).

10 A statisztikai adatszolgéltatdssal megegyezé problématipusonként kell regisztrélni. A megfelelé aldhtzandd, ami a
jelzésben meghatarozdsra keriilt vagy abbdl 8sszegezhetd, illetve amit az igénybe vevd az elsé taldlkozaskor
megfogalmazott.

A sziikségletfelmérés és a problémafeltaras kovetkeztében, az igénybe vevd éltal hozott, illetve a valds és/vagy nem
latszé, de megoldast kivand probléma keriil megfogalmazasra, mely lehet, hogy eltér a hozott probléma tipusatél. A
cselekvési terv erre a problémara késziil el.

~

=}

0

2 Az egyiittmiikodési megéllapodasban felsorolt 6sszes csalddtagra vonatkozéan megjelennek informéciok. A cselekvési
terv elemei:

e Koz6s célok meghatarozasa és rangsoroldsa (vildgos, érthetd, illetve mérheté médon).

e Résztvevlk, feladatok, hataridSk.

e Alkalmazandd beavatkozdsok és mdédszerek a célok elérése érdekében.

e Taldlkozésok gyakorisdga, szdmanak (id6tartama) az iilések hossztisaganak meghatérozasa.

e Ko6z8s munka elrehaladdsdnak nyomon kévetése, annak médja, mddszere, kijelélve a problémamegoldd folyamat

szakaszait.
e Egyéb tartalmi meghatdrozas (pl. taldlkozésok lemonddsénak mdédja).
A cselekvési tervet félévente feliil kell vizsgélni, és indokolt esetben médositani kell.

'3 Az esetvezetés sordn megtett lépések, torténések kronoldgikus vezetése, a taldlkozasok datumaval ellatva.
 Helyzetértékelést kell végezni akkor, amikor a cselekvési tervben meghatdrozott célokhoz rendelt hatdridék lejartak, vagy
az esetkezelés sordn Ujabb szocidlis szolgaltatdsok vagy gyermekjéléti alapelldtdsok — ide nem értve a gyermekek
napkdzbeni elldtasait — bevonasa valik sziikségessé a probléma eredményes megoldasahoz. Amennyiben a helyzetértékelés
oka az, hogy az esetkezelés soran Ujabb szocidlis szolgaltatdsok vagy gyermekjdléti alapellatdsok bevonasa valik
szlikségesség, akkor el kell késziteni a szocidlis diagndzist. Ezt kdvetSen a csalddsegité munkatars a csaldd- és gyermekjéléti
kdzpont esetmenedzserét bevonja az esetkezelés folyamatéba azzal, hogy kezdeményezi a szociélis diagnézis elkészitését.
Az elkésziilt szocidlis diagndzisban feltart sziikségletek, sziikséges szolgéltatdsok megéllapitésai figyelembevételével
sziikséges a Cselekvési tervet mddositani.

Az Esetnapld dokumentdcidjat 6 havonta sziikséges ellendrizni.

Ellen&rzé személy neve:
Ellenérzés id6pontja: * a megfelel6t aldhlzni
Ellen6rz6 személy aldirdsa: ** t0bb is kivélaszthato



Szocialis Iroda

3565 Tiszaluc, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096

e-mail: szocialisiroda@tiszaluc.hu
ligyintézo: Végso Katalin

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrol

N Ve e e
SZUIetest hely, idO:. ... i e e e
571105 13 o PSPPI

(a tovabbiakban: Ellatast igénybe vevo)
€8 turteite et Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
05335 TSRS

(a tovabbiakban: Szolgélat)

kozott az alabbi feltételekkel:

1. A megallapodas célja
A felek egyiittmiikodnek annak érdekében, hogy az Ellatast igénybe vevd és csalddja részére a sziikséges

szocidlis, ¢letvezetési és mentalhigiénés segitség biztositott legyen.

2. Az Ellatast igénybe vevo vallalja, hogy
— amegbeszélt idépontokban megjelenik
— asziikséges adatokat és informaciokat a valosdgnak megfeleléen kozli
— az egyiittmiikddés soran felmertild valtozasokrol tajékoztatja a csaladsegitdt

— kozosen meghatarozott feladatok teljesitésében aktivan részt vesz

3. A Szolgalat vallalja, hogy
— tajékoztatast és tanacsadast nyu;t
— segitséget biztosit a felmertiild problémak megoldasaban
— sziikség esetén kapcsolatot tart mas intézményekkel

— azlgyfél személyes adatait a hatalyos jogszabalyok szerint bizalmasan kezeli

4. A megallapodas idétartama
A megallapodas a felek aldirdsanak napjan 1€p hatdlyba, és az egyiittmiikodés megsziinéséig, illetve kozos

megegyezéssel torténd megsziintetéséig érvényes.



5. Zaro rendelkezések
A felek kijelentik, hogy a megallapodas tartalmat megismerték, megértették, és azt akaratukkal mindenben

megegyezOnek fogadjak el.
Zaradék

Alulirott kijelentem, hogy a jelen egyiittmiikddési megallapodas 1 (egy) eredeti példanyat a mai napon

atvettem, annak tartalmat megismertem, megértettem, és egy példanyat birtokomba vettem.

Kelt: e,

Ellatast igénybe vevd Csaladsegitd




Szocialis Iroda

3565 Tiszaluc, Tancsics u. 7.
Tel:46/451-096
e-mail: szociroda7@gmail.com

Ugyf@l NEVE: ..., TAJ-szama:
............................. Sziiletési helye, ideje: ....oovvviiiiiiii e,
Anyja neve:
Allandé lakcim:
............................................... Tart. helye:
Nyilatkozat
ATUHIOtt ..o kijelentem, hogy az altalam

igényelt szolgaltatas tartalmardl és feltételeirdl tajékoztatast kaptam, a Szocidlis Iroda
segitségét Onkéntesen/hatosagi kotelezés alapjan veszem igénybe.

Kijelentem, hogy a segitd szolgaltatas igénybevétele soran vezetett nyilvantartasokrol
tajékoztatast kaptam.

Villalom, hogy a sziikséges nyilvantartashoz adatokat szolgéltatok, adataim valtozasat
bejelentem.

Véllalom, hogy a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybe vevo
adattaraba rogzitéséhez a kovetkezd adataimat és irataimat bemutatom: a TAJ-kartyat, a
személyl igazolvanyt, a lakcimkartyat. Hozzajarulok ahhoz, hogy a fenti
dokumentumaimat a Szocialis Iroda csaladsegitdje lefénymasolja ligyintézés céljabol.

Nyilatkozatomat a 2011. évi CXII. Torvény, az 1997. évi XXXI. Torvény 33. §-a, a 135.
§-a, valamint 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2/A §. (2) bekezdése, az 1993. évi IIL.
Torvény 18.§-a, a 19.§. (1) bekezdés, a 20.§. (1) - (4) bekezdése, az 1/2000.(1.7.) SZCSM
rendelet 30.§-a alapjan teszem.

Panasztétel lehetOsége, kivizsgalasi modja:

A jogosult a szolgaltatdssal kapcsolatos panaszdval Tiszallc Nagykozség
Polgarmesteréhez, vagy Tiszaluc Nagykdzség Onkormanyzatanak képviseld-testiiletéhez
fordulhat. A panasz kivizsgalasanak eredményérdl a polgarmester a jogosultat irasban
tajékoztatja. A jogosult igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét is. Az ellatottjogi
képviseld vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi
III. térvény 94/K §-a az iranyado.

TiszallcC, ..oovviiii i

tigyfél torvényes képviseld
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Szocialis Iroda

3565 Tiszaltic, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096

e-mail: szociroda7 @gmail.com

NYILATKOZAT

Alulirott:

UGYTRI NOVE: ... e
SZULEtEST Relye, TACTC: . vttt et et
RN T 11 1S PPN
LAk Cime: ...
TartOzKodAast RELYE: ... e
Bl hetOSE@e: ..ot e
kijelentem, hogy a Szocidlis Iroda csaladsegitdje altal felkinalt szolgaltatasokat a tovabbiakban

nem kivanom igénybe venni.

Tiszaluc, 2023, .....oooiiiiiiin. hé.....ooeeeee nap

ligyfél/torvényes képviseld
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Szocialis Iroda
3565 Tiszaldac Tancsics u.7.
Tel:46-451-096
e-mail: szociroda7@gmail.com

ESETLEZARO LAP

Ugyfél neve

Csaladsegito neve

Esetlezaras ideje

Esetlezaras oka

Megjegyzés

Uj csaladsegité neve

Akta ujranyitasanak ideje

Akta ujranyitasanak oka

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

csaladsegito szakmai vezeto
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Szocialis Iroda
3565 Tiszaldac Tancsics u.7.
Tel:46-451-096
e-mail: szociroda7@gmail.com

NYILVANTARTAS
CSALADSEGITOI SZOLGALTATAST IGENYBEVEVOKROL

(elso interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhato)

A nyilvantartas 50 db oldalt tartalmaz.

Kelt,

Végso Katalin Majdanicsné Batki Beatrix
csaladsegitd szakmai vezetd

Ph.


mailto:szociroda7@gmail.com

Kérelmez adatai

név

sziiletési név

anyja sziiletési neve

sziiletési hely, id6

telefonszdma

lakohely

tartézkodasi hely

értesitési cim

allampolgarsag

egyéb jogallasa

cselekvéképessége

Torvényes képvisel6 adatai

név

sziiletési név

telefonszama

lakoéhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

Hozzatartozoé adatai

név

sziiletési név

telefonszama

lakéhely

tart6zkodasi hely

értesitési cim

kérelem elGterjesztésének idépontja,

igénybe vevo TAJ-szama

ellatas megkezdésének datuma

ellatds megsziintetésének datuma

ellatas megsziintetésének moédja

ellatas megsziintetésének oka

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkozé adatok

kozgydgyellatasban részesiil-e
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NYILVANTARTAS
CSALADSEGITOI SZOLGALTATAST IGENYBEVEVOKROL

(elso interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhato)

A nyilvantartas 50 db oldalt tartalmaz.

Kelt,

Végso Katalin Majdanicsné Batki Beatrix
csaladsegitd szakmai vezetd

Ph.
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név
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lakéhely

tart6zkodasi hely

értesitési cim

kérelem elGterjesztésének idépontja,

igénybe vevo TAJ-szama

ellatas megkezdésének datuma

ellatds megsziintetésének datuma

ellatas megsziintetésének moédja

ellatas megsziintetésének oka

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkozé adatok

kozgydgyellatasban részesiil-e




Szocialis Iroda

3565 Tiszalidc, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096

e-mail: szocialisiroda@tiszaluc.hu
ligyintéz6: Végs6 Katalin

Esetnaplo — A) Adatlap

Nyilvantartasba vétel — Egyiittm(ikodés
1. Nyilvéntartdsba vétel kelte: ...........coeu..... e PR 1o IR nap?
1.3, Nyilvantartdsha vetel SZAMAE wuvommmmimssess o s s s R AT ST PR AT
2.17. Egylittm{ikddési megallapodas megkotésének idépontja: ............ (< RRRSETPN, 1 SRR | o
2.18. Egyuittmiikddési megallapodas megsziinésének idépontja: .......... <V hé ..........nap

3. Csaladsegitld Neve: ......ccccccereccrnnereccrnneeniensaneens

2. Az ellatast iZENYbe VEVE NEVE: ....ccccceecueernnerirerisseeseessnnsssessesssessserssesssessssssassssaees

2.1. Az ellatast igénybe vevs SZUIRTESI NEVE: ......ccecevviveveeiiieeeeeereeeee ettt ere s

2.3. Sziiletési helye, IEJE: ..uvviieiicieieieeie ettt s et a e n s
2.4, ANYJANEVE! ..ueiuiieiiiasneisiieestinssnsessseessesesesessessessessssssssssssnsestssssssnssssssensontosesssssensentonsentossosssssns
25, EAKORNBITEE . vviswssussuusvassrmssssasssssormonimmswomsms s oo o sss s e o e (T R T S S VR VAR 2
2.6. TArtOZKOAAST NEIVE: ...cuiieiiieieeietee ettt e sttt sttt e eeenesene 3
Ott-tartOzkodads MINGSEGE: .....ccviririiriiiiiiiitee ettt st es et s e st e reneenenesees

2.7. Telefonszadm: .oeccveecoeeieeeeeeeeeeeean, [ T —

2.9. Az elldtast igénybevevd cselekv8képességére vonatkozd adat:
cselekvéképességében részlegesen korlatozott / cselekvéképtelen

2.10. Az ellatast igénybevevs torvényes kEpviselSjEnek NeVE: .........cccceeeieeeeeiieeeeeeeeeeeeeseensens A
Telefonszdma:.....coeueeeeveeeveeeeeeen, Ertesitési CIME .. et

2.11. Az ellatast igénybevevs megnevezett hozz4tartozjanak NeVe: .........cceceeeeveeeeeeirennen. 2
Telefonszama:.......ccvuveceevvereceennnn Ertesitési CIME: .. uuiuereireiececeeeeeeeeeesee e see s eseneseseseens

2.12. Csaladi allapota*: hdzastdrsi kapcsolatban él / élettdrsi kapcsolatban él / egyediildllé®
2.13. Legmagasabbiiskolai VEZZEtESEEET sumimssrsisrostvissiosssomsossomssessisisssiimesssisissesommmnnensnesnsssananeass
2.14. Gazdasagi aktivitasa* —inaktiv: munkanélkili / nyugdijas / csalddtémogatast vesz igénybe
YCSEDLBYES-GYED-EVET] £ «ctucmmumsssissumiiisom msmmmsessssonsmmasassansmessssestersssesmmmmsmsm oo

AKEIV, MUNKGNEIYE: .ottt et et e e st e s e e et et e s e s esees s et e e seseeanes

Ellen6rz6 személy neve:
Ellen6rzés id6pontja: * a megfelel6t aldhdzni
Ellen6rz6 személy aldirdsa: ** t0bb is kivalaszthato



Szocialis Iroda
3565 Tiszalic, Tancsics utca 7.

Tel: 46/451-096
™ e-mail: szocialisiroda@tiszaluc.hu
ligyintéz6: Végs6 Katalin

215, Gyermekeinek neve:® Szliletési helye, ideje:

B) Belsé tartalom
1. A probléma definiciéja:

Kapcsolatfelvétel médja*:®

onkéntes: szl kezdeményezte

6nkéntes: gyermek kezdeményezte

sziilével kdzosen

mas szolgdlat vagy kdzpont altal kezdemeEnyezett: ..........ocevvveveiieeeeeeeeceeeee st

jelzérendszerdltal kezdeményezett: . s awaisuamnnaumims s s
gyamhatdsag altal kezdeményezett

1.1. Elsédleges (hozott) probléma tipusa**:1°

1.1.1. Eletviteli:

1.1.2. Csaladi, kapcsolati konfliktus:

1.1.3. Csalddon beliili bantalmazas, kapcsolati erészak:

1.1.4. Elhanyagolas (felnGttre vonatkozdan, csalddi, intézményi):
1.1.5. Gyermekkel kapcsolatos problémak:

1.1.6. Fogyatékossag:

1.1.7. Lelki-mentalis, pszichidtriai betegség:

1.1.8. Szenvedélybetegség:

1.1.9. Egészségi probléma, egészségkarosodas kdvetkezménye:
1.1.10. Foglalkoztatassal kapcsolatos:

1.1.11 Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefiiggd):

1.1.12. Ugyintézéshez segitségkérés:

1.1.13. Informacidkéréssel kapcsolatos:

i N - T E—————

1.2. K6z6sen meghatarozott probléma:**

Ellen6rz6 személy neve:
Ellenérzés idépontja: * a megfelel6t aldhlzni
Ellendrz6 személy alairdsa: ** t6bb is kivélaszthatd



Szociilis Iroda

3565 Tiszaldc, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096

e-mail: szocialisiroda@tiszaluc.hu
ligyintézé: Végsé Katalin

2. Cselekvési tervi?

KESZI: conviiuuisnsiinisinnnssmmmmes sovamssesesense

® Kozés célok meghatarozdsa és rangsoroldsa (viligos, érthetd, illetve mérheté médon).

e Résztvevék, feladatok, hataridék.

e Alkalmazandd beavatkozdsok és médszerek a célok elérése érdekében.
e Taldlkozésok gyakorisaga, szamanak (idtartama) az iilések hosszlisdgdnak meghatarozésa.
® Koz0s munka el6rehaladdsdnak nyomon kévetése, annak maodja, mddszere, kijeldlve a problémamegoldé folyamat

szakaszait.

® Egyéb tartalmi meghatédrozas (pl. taldlkozasok lemondasanak maédja).

csaladsegitd aldirdsa

Ellendrzé személy neve:
Ellenérzés idépontja:
Ellendrzd személy alairdsa:

az ellatast igénybe vevé alairdsa

* a megfelel§t aldhdzni
** tobb is kivdlaszthato



Szocialis Iroda

3565 Tiszalidc, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096

e-mail: szocialisiroda@tiszaluc.hu
ligyintéz6: Végsé Katalin

3. Intézkedések!?

Ellen6rz6 személy neve:
Ellenérzés idépontja: * a megfelel6t aldhdzni
Ellendrzé személy aldirdsa: ** tobb is kivdlaszthato



Szocialis Iroda

3565 Tiszalic, Tancsics utea 7.
Tel: 46/451-096

e-mail: szocialisiroda@tiszaluc.hu
ligyintézo: Végsé Katalin

4. Helyzetértékelés'*

az intézkedések fellilvizsgalata és a cselekvési terv médositasa érdekében

KESZUIES: civsminssmimisisimmmensesmnmsmsrnsnts

A Helyzetértékelés eredménye*:

Cselekvési terv médositasa
Eset lezardsa

VIS AONEES: ..ucviviisinsecsisansmmrnnnrrermnssssssseseresssssessasssserensesereemseessssesensassesssesesssesessrsssmssossses
csaladsegitd aldirasa az ellatast igénybe vevd aldirasa

Ellen8rzé személy neve:
Ellendrzés id6pontja: * a megfelel6t alahtzni
Ellen6rz6 személy aldirasa: ** tobb is kivalaszthatd



Szocialis Iroda
3565 Tiszaludc, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096

\. | e-mail: szocialisiroda@tiszaluc.hu
ligyintézé: Végsé Katalin

! A nyilvantartasba vételi szdm az intézményben kialakitottak szerint: pl. aktaszam, dossziészam, iktatdszam.

2 Az elldtast igénybe vevd dllandé bejelentett lakhelyének cime.

3 Az ellatast igénybevevd lakcime, ahol ténylegesen lakik.

“ A cselekvéképességében részlegesen korlatozott vagy cselekvSképtelen igénybevevs esetén a torvényes képviseld neve
és elérhetbsége.

* Annak a hozzatartozénak a neve és elérhet8sége, akinek ezen személyes adatait az esetvitel szempontjabdl fontos
feltlintetni.

& Meg kell jel6lni, hogy az ellatast igénybe vevd hazastérsi, élettarsi kapcsolatban él vagy egyediilall.

Meg kell jel6ini az ellatdst igénybe vevd munkahelyét, illetve inaktiv keres§ esetén pl. nyugdijas vagy munkanélkiili
statuszat.

Amennyiben a gyermekek veszélyeztetettsége felmerdil, akkor a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai
rendszer (GYVR) vezetése sziikséges. A gyermek személyes adatait meg kell adni: ha az ellatas igénybevevdjének van
gyermeke, aki nem veszélyeztetett, de pl. a gyermek 16 év feletti és az igénybevevs a gyermek iskoldztatasdhoz kér
segitséget; vagy a gyermek specidlis szolgdltatdst vesz igénybe. Ha az elldtdst igénybevevd gyermeke nem
veszélyeztetetett, de a gyermek (pl. az eltartott fiatal feln6tt) az igénybevevd részérél felmeriilt probléma megoldaséaba
tevélegesen bevonhatd és az egyiittm(ikédési megéllapodast aldirja, a gyermek személyes adatait szintén régziteni
szlikséges. Egyéb esetben csak a gyermekek szamat kell feltiintetni statisztikai célt adatként.

Itt kerlil régzitésre a kapcsolatfelvétel mddja, hogyan, milyen médon és milyen informécidkkal jutott a csalddsegité
tudomasdra az eset (6nkéntes megkereséssel, iranyitottan: kotelezs jelleggel, delegaldssal jelzés utjan).

~

)

w0

10 A statisztikai adatszolgéltatdssal megegyezd problématipusonként kell regisztralni. A megfelel8 aldhdzandé, ami a
jelzésben meghatarozésra keriilt vagy abbdl 8sszegezhetd, illetve amit az igénybe vevd az elsd taldlkozaskor
megfogalmazott.

A sziikségletfelmérés és a problémafeltaras kdvetkeztében, az igénybe vevé éltal hozott, illetve a valds és/vagy nem
latsz6, de megoldast kivand probléma keriil megfogalmazésra, mely lehet, hogy eltér a hozott probléma tipusatdl. A
cselekvési terv erre a problémara késziil el.

2 Az egyiittm{ikddési megéllapodasban felsorolt 6sszes csalddtagra vonatkozéan megjelennek informéciok. A cselekvési
terv elemei:

® Kozds célok meghatdrozdsa és rangsoroldsa (vilagos, érthetd, illetve mérheté médon).

e Résztvevlk, feladatok, hataridék.

e Alkalmazandd beavatkozasok és mddszerek a célok elérése érdekében.

e Taldlkozésok gyakorisdga, szdmanak (id6tartama) az iilések hossztsaganak meghatérozasa.

e Kbz6s munka elérehaladasénak nyomon kévetése, annak mddja, mddszere, kijelélve a problémamegoldd folyamat

szakaszait.
e Egyéb tartalmi meghatdrozas (pl. taldlkozdsok lemondasanak maddja).
A cselekvési tervet félévente felil kell vizsgélni, és indokolt esetben médositani kell.

* Az esetvezetés sordn megtett lépések, torténések kronoldgikus vezetése, a taldlkozasok datumaval ellstva.
% Helyzetértékelést kell végezni akkor, amikor a cselekvési tervben meghatdrozott célokhoz rendelt hataridék lejértak, vagy
az esetkezelés soran Ujabb szocidlis szolgéltatdsok vagy gyermekjéléti alapelldtésok — ide nem értve a gyermekek
napkézbeni elltasait — bevonasa valik sziikségessé a probléma eredményes megoldasahoz. Amennyiben a helyzetértékelés
oka az, hogy az esetkezelés sordn Ujabb szocidlis szolgaltatdsok vagy gyermekjoléti alapelldtasok bevondsa valik
szlikségesség, akkor el kell késziteni a szocidlis diagndzist. Ezt kévetSen a csalddsegité munkatars a csalad- és gyermekjoléti
kdzpont esetmenedzserét bevonja az esetkezelés folyamatéba azzal, hogy kezdeményezi a szociélis diagnézis elkészitését.
Az elkésziilt szocidlis diagnézisban feltart sziikségletek, sziikséges szolgaltatdsok megallapitdsai figyelembevételével
sziikséges a Cselekvési tervet mddositani.

Az Esetnapld dokumentdciojat 6 havonta sziikséges ellendrizni.

Ellen6rz6 személy neve:
Ellenérzés id6pontja: * a megfelel6t aldhtzni
Ellenérz6 személy aldirasa: ** t0bb is kivdlaszthato
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
Gyermekjoléti alapellatas
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8. § (2)—(3) alapjan készitett

1. Az egyiittmiikodo felek
Intézmény: Szocialis Iroda — Csaladsegitd — és Gyermekjoléti Szolgalat

Cime: 3565 Tiszaluc, Széchenyi utca 35.
Csaladgondozd: Végso Katalin

ElAtast i2ENybe VEVO NEVE: ...ttt e et e

SZULEtEST Ly, 1AO: ..ottt et
ADYJA TIBVE: ..vvieiiieeeiieeeieeeeteeertee ettt e estteeeateeesaeeansaeeassseeasseeeasseaeasseeensseeensseeensseeensseeennseeennseennns
LaKCIMIE: ..ttt et ettt ettt ettt et ae e naaeea
TEIETONSZAM .....eiiiiiiie ettt ettt ettt st sa e b eaesaeens

Gyermek(ek) neve, sziiletési ideje:

2. Az egyiittmiikodés jogalapja
Az egylttmiikodési megallapodas a gyermekjoléti alapellatas keretében, az 6nkéntesen igénybe
vett csalddgondozés sordn jon létre a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8. § (2)—(3) bekezdésére

figyelemmel.
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3. Az egyiittmiikodés célja
— a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése vagy megsziintetése
— acsalad mikodésének tAmogatasa
— agyermek megfeleld testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének eldsegités

— akozosen meghatarozott célok megvalositasa

4. Az igénybe vevé nyilatkozata
Nyilatkozom, hogy a szolgaltatdst Onként veszem igénybe, az egyiittmikodés céljat
megismertem, vallalom a csaladgondozédval vald rendszeres kapcsolattartast, a megbeszElt

idépontokon torténé megjelenést, valamint a kdzosen meghatarozott feladatok teljesitését.

5. A csaladgondozd vallalasai
— segitséget nyujt a problémak feltarasaban
— tajékoztatast és tanacsadast biztosit
— kapcsolatot tart az érintett intézményekkel
— aszemélyes adatokat bizalmasan kezeli

— az egyiittmiikddést sziikség szerint feliilvizsgalja

6. Kozosen meghatarozott feladatok

7. Az egyiittmiikodés idotartama

Kezdete: .....ccoovevivviiiiiee Feliilvizsgalat: .........ccccceevienninnnnns

8. Adatkezelés
A felek tudomasul veszik, hogy a személyes adatok kezelése a hatdlyos jogszabalyok szerint

torténik.



9. Zaradék
Alulirott kijelentem, hogy a jelen egylittmiikodési megallapodas tartalméat megismertem, az

abban foglaltakat elfogadom, és annak 1 (egy) eredeti példanyat a mai napon atvettem.

Kelt: oo,

Ellatast igénybe vevd Csalddgondoz6 Intézményvezetd




Szocialis Iroda
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IRATBETEKINTES, ILLETVE MASOLAT KESZITESE IRANTI KERELEM
(a gyermek sziilgje, vagy mas torvényes képviseldje szamara)

Alulirott, .........c.ooooovvieiii e, (szlil.hely, 1dO: ..ooveeeeieeeeeeeceee e
ANYJA NEVE. .vvreeiireerieeeireeesreeessreeesseeessseesssseesssseennns 1aKCIm: o
............................................................... szam alatti lakos) azzal a kérelemmel
fordulok a Tiszaluci Szocidlis Iroda Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak szakmai
vezetdjéhez, MO ettt e nevil
gyermek(ek)rdl a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI.
torvény (tovabbiakban: Gyvt.) 136/A. § (2) alapjan, a kiilon jogszabaly szerinti
gyermekvédelmi nyilvantartasnak a gyermek(ek) vonatkozasaban kitoltott adatlapjaiba,
valamint az intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekkel kapcsolatos

iratba betekintést engedélyezni sziveskedjen.

Tudomasul veszem, a Gyvt. 17. § (2a) bekezdésben foglaltak szerint, hogy a gyermekjoléti
szolgaltatast ny0jto szolgaltato és a gydmhatdsag a gyermek bantalmazésa, elhanyagolasa miatt
jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre irdnyuld kiilon kérelem

hianyaban is zartan kezeli.

Tudomasul veszem, hogy a Gyvt. 136/A § (6) bekezdésében foglaltak szerint Gyvt. 136/A.§
(6). Az Akr.-ben meghatarozottakon tal az érintett irasbeli hozzajarulasa hidnyaban nem lehet
betekinteni a masik sziilére vonatkozo, kiilonleges adatot tartalmaz6 iratba, kivéve, ha az a
gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe vételére
iranyuld gydmhatosagi eljarés, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara, a sziiloi
feliigyeleti jog rendezésére vagy a kapcsolattartds szabalyozésara, megvaltoztatasara iranyulo

birdsagi eljaras meginditasdhoz elengedhetetlentil sziikséges.

Tudomasul veszem, hogy a Gyvt. 136.§ (5) bekezdésben foglaltak szerint a gyamhatosag €s a
személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet

végz6 szervezet alkalmazottja és vezetdje, a gyermek és az Ot neveld sziil vagy a gyermek
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torvényes képviseldje tartozkodasi helyére vonatkozoan megtagadhatja a sziil6 tajékoztatasat,
illetve korlatozhatja a sziil6 iratbetekintési jogat, ha:

a) a szil6 a gyermeke, a gyermeket neveld masik sziild, a gyermeket gondoz6 személy vagy a
gyermekkel egy haztartasban ¢€l6 személy sérelmére elkdvetett bilincselekmény miatt
blintetdeljaras hatalya alatt all,

b) asziil6 ellen gyermeke, a gyermeket neveld masik sziild, a gyermeket gondozo6 személy vagy
a gyermekkel egy haztartasban €16 személy sérelmére elkovetett, a hozzatartozok kozotti
erdszak miatt alkalmazhato tévoltartasrol szold torvényben meghatirozott hozzatartozok
kozotti erészak miatt alkalmazhaté ideiglenes megel6zo tavoltarté hatdrozat vagy megel6z6
tavoltarto hatarozat iranti eljaras van folyamatban, illetve a biintetdeljaras sordn vagy a partfogo

feliigyelet magatartasi szabalyaként tdvoltartast rendeltek el, a tavoltartas idOtartamaig.

A megtekintett iratokbdl masolatot /kivonatot Kérek / Nem kérek (a megfelelé alahtizandé!)

Tiszaltc, 20.....ccoovviiiiiiii

kérelmezo

Az iratbetekintést engedélyezem / nem engedélyezem.

Tiszaltc, 20........c.ccvveeeen PH.
szakmai vezetd
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}

JELZO LAP

A jelzést kiildd neve €s elerhetOSsEZe: ......oviniieie i

FaN ) T 11 1S
Lakeim/tartozkodasi hely: ...
TAJ szam:

alairas
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Szocialis Iroda
3565 Tiszaluc, Tancsics utca 7.
Tel: 46/451-096
e-mail: szociroda7@gmail.com

Jelzolap bantalmazas, elhanyagolas esetén
A Gyvt.17.§ (2a) bekezdése alapjan a gyermekek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozo jelzést
vagy kezdeményezést tevd intézmény, illetve személy adatait erre irdnyuld kilon kérelem hidnyaban
is zartan kell kezelni.
Kérjik, hogy a torvényi rendelkezés betartdsat szem el6tt tartva a jelz6lapot Ugy toltse ki, hogy a jelz6
személyre/intézményre utald adatok, informacidok csak az elkilonitett — zartan kezelendd — részen
jelenjenek meg. Ezen adatokba csak a gyermekvédelem szakemberei, illetve a hatdsag nyerhet
betekintést.
A BYEIMEK(EK) NEVE: ...ttt ettt st ettt et e s teses et e s sbeses et asebesesessrsetessssesarssaessssetarsatesensesarsasasernns
ALANAG TAKCTME: ettt ettt ettt ee ettt s s e s s e ee e se et et eeesetaneseseresrseneeraereenes
TArtOZKOAAST NEIYE: .ttt e ettt st st st e e e bes et e et e st e s aasaseste st seesnsbansentesenes
ANYJA NBVE. ittt st ettt st et st e e e st et st saeeaeeueaseaebess esbessas et saesbe sueeueeneaeseeetestesbes et nee et she sueeneeneeseaeraenbn

SZUIELEST NEIYE, IHEJE: .evvieiee ettt ettt teete st ste e et bt es et aaeabeebestessseaseabassesaesersenssrnate st srennen

A BYEIMEK TAJ SZAMA: oottt ete ettt e et et et et st eaeebe st ste st asaseabesaessesarsassabeste st stensessatastasanserseeesans

A SZUIG/BONAVISEIG NEVE: ...ttt ettt ettt et st et s s et e et asete et essasstennasessasetensasessaserennatesenss
AULANAG TAKCIME: ettt et s s s e s s s ese et es st st sessetsreseserseeseraeraeraenaes
TArtOZKOAAST NEIYE: .t ettt ettt st st e e e e s et e et e st easarearestese seeseasansanens

=1 (=] (o] 11y 4= 1 1 1= HE TSRS

A jelzés oka, az észlelt probléma leirasa: (ide kérjik leirni a tapasztaltakat):
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Zartan kezelendd adatok!

Tett — e valamit a jelzést kiild6 a probléma megolddsanak érdekében? Ha igen, mit?

Javasolt ellatas/ intézkedés (kérjiik, jelolje a megfelel6t!)

alapellatas védelembe vétel ideiglenes hatdlyu elhelyezés nevelésbe vétel

A jelzést kiild8 megnevezése, ElErNELESEEE: ...ttt sttt et s e

Datum:

a jelzést kildé hivatalos alairasa
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Gyermek Neve: .......coiiiiiiiiiiiii i TAJ-szama: .....cccccccevveecrieeereeennne.
Sziiletési helye, ideje: .....ooovviiiiiiii i,

ANYJA MOV . ouviiitiiti i

Lakeim: ..o,
Tart. helye: ...ooovii
Nyilatkozat

AlUlIrott ..o kijelentem, hogy az altalam
igényelt szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl tajékoztatast kaptam, a Szocidlis Iroda
segitségét Onkéntesen/hatosagi kotelezés alapjan veszem igénybe.

Kijelentem, hogy a segitd szolgaltatds igénybevétele sordn vezetett nyilvantartasokrol
tajékoztatast kaptam.

Viallalom, hogy a sziikséges nyilvantartdshoz adatokat szolgaltatok, adataim valtozasat
bejelentem.

Villalom, hogy a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybe vevd adattaraba
rogzitéséhez a kovetkez0 adataimat és irataimat bemutatom: a TAJ-kartyat, a személyi
igazolvanyt, a lakcimkartyat. Hozz4jarulok ahhoz, hogy a fenti dokumentumaimat a Szocialis
Iroda csaladsegitdje lefénymasolja ligyintézés céljabol.

Nyilatkozatomat a 2011. évi CXIIL. Térvény, az 1997. évi XXXI. Torvény 33. §-a, a 135. §-a,
valamint 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2/A §. (2) bekezdése, az 1993. évi III. Torvény 18.§-
a, a 19.§. (1) bekezdés, a 20.§. (1) - (4) bekezdése, az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 30.§-a
alapjan teszem.

Panasztétel lehetOsége, kivizsgalasi modja:

A jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaval Tiszallic Nagykozség Polgdrmesteréhez,
vagy Tiszaltic Nagykozség Onkormdanyzatinak képviseld-testiiletéhez fordulhat. A panasz
kivizsgalasanak eredményérél a polgarmester a jogosultat irdsban tdjékoztatja. A jogosult
igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét is. Az ellatottjogi képviseld vonatkozasaban
a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény 94/K §-a az
iranyado.

TiszallcC, ..ooovvviiiii i,

uigyfeél térvényes képviseld
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3565 Tiszaluc, Tancsics u.7.
Tel: 06-46/451-096
e-mail: szociroda7@gmail.com

ESETLEZARO LAP

Ugyfél neve

Csaladsegito neve

Esetlezaras ideje

Esetlezaras oka

Megjegyzés

Uj csaladsegité neve

Akta ujranyitasanak ideje

Akta ujranyitasanak oka

csaladsegito szakmai vezetd
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CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
HETI JELENTES AZ ESZLELO- ES JELZORENDSZER MUKODESEROL

Idészak: | e, Telepiilés: | e,

Készitette: | . Beosztas: | e,

1. Beérkezett jelzések

Ssz. Détum Erintett Jelzorendszeri | Jelzés A jelzés Megtett Statusz
(Felnétt/Gyermek) | tag modja rovid intézkedés
tartalma
1
2
3
4
5

2. Heti szakmai tevékenységek

Tevékenység Darabszam / Megjegyzés

Csaladlatogatas

Személyes konzultacid

Telefonos ligyintézés

Intézményi egyeztetés

Esetmegbeszélés / esetkonferencia

Hatdsagi jelzés / intézkedés

Egyéb

3. Jelzorendszeri egyiittmiikodés, tapasztalatok

Szervezet Tapasztalat / Megjegyzés

Ovoda

Iskola

Egészségligy

Egyéb

4. Felmeriilt problémak, javaslatok

Probléma Intézkedés / Javaslat

5. Kovetkezo hét kiemelt feladatai

Feladat Hatarid6 / Megjegyzés

Datum: ] e

AlAIrds: e
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