Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Telefonszam: 46/451-096
3565 Tiszaluc, Széchenyi utca 35.

E-mail: szocialisiroda@tiszaluc.hu

Ugyfélfogadasi idé:
Hétfo: 13-16 oraig
Szerda: 8-12, illetve 13-16 6rdig
Péntek: 8-13 oraig

A szolgaltatas konkrét feladatai:

> A csaldd - és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének,

csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében:

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositod tamogatasokrdl valé tajékoztatas,

a tdmogatasokhoz vald hozzajutés segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megelézését célzd tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzéjutas

megszervezése,

a szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal valo

ellatésa,
igénybe vehetd ellatdsokhoz vald hozzajutas megszervezése,
szabadidds programok szervezése,

a hivatalos tligyek intézésének segitése,

> A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének

megel6zése érdekében:

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,

valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,
a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a jelzérendszer tagjaival, és intézményekkel val6é egylittm(ikodés megszervezése,

tevékenységiik 6sszehangolasa,



a gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

iskolai szocialis munkat biztosithat.

» A csaldd — és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség

megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis muunkaval eldsegiteni a gyermek

problémainak rendezését, a csaladbar jeientkezd miikodési zavarok ellensulyozasat,

a csaladi konfliktusok megoldésdnak elosegitése, kiilondsen a vdlas, a

gyermekeihelyezés és a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapeliatasok igénybevételét,
kezdeményezni egyéb szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,
kezdeményezni egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

kezdeméiyezni pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét,

Védelembe vétel esetén
az egyéni gondozasi — nevelést terv elkészitésében kozremiikodik a csaldd — és
gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserével

az esetmenedzser az egyéni — gondozasi nevel€si terv megvaldsitasa érdekében bevonja

a csalad és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitojét.

az esetmenedzser bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocidlis

segitdmunkaba a csaladsegitot.

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat - §sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és

nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgéltatési és gondozasi

feladatokat végez.

» Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetettségét,
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meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges

intézkedést,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkérésre koérnyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési 5nkormanyzatnal 0 ellatdsok bevezetését,
biztositja a gyermekjogi képviselé6 munkavégzéséhez szitkséges helyiségeket,

részt vesz a kiilén jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum

munkijaban,

nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrdl.

A veszélyeztetettséget észlelo és jelzorendszer mikodtetése

A Csalad — és gyermekjoléti Szolgalat — 6sszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi

és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgéalatokkal- szervezési, szolgaltatasi és

gondozasi feladatokat végez:

tajékoztatja a szervezeteket a veszélyeztetettség jelzésének lehetoségérdl

fogadja a beérkezett jelzéseket és a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség
mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csaldd sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz, a
jelzést tevot tajékoztatja a megtett intézkedésekrdl, ha az nem sérti az adatkezelési

kotelezettséget.

a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel

jelentést készit a csalad — és gyermekjoléti kdzpontnak.

a  jelzérendszeri  szereplok  egyiittmiikodésének  koordinalasa  érdekében

esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.

egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijel6lt jarasi jelzOrendszeri tandcsadd
részvételével, lehetbleg az érintetteket bevonva (gyerek, sziild, veliikk kapcsolatban all6

intézmények, szakemberek) — esetkonferenciat szervez.
éves szakmai tanacsadast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit.

kapcsolati erszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informéacids Telefonszolgalattal.



e esetmegbeszclésekre meghivja szintén az egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, a
kijelolt jarasi jelzOrendszeri tanacsadd részvételével, lehetSleg az érintetteket bevonva
(gyerek, sziild, veliik kapcsolatban allo intézmények, szakemberek kiilénésen megel6z6
partfogo feliigyeldt, partfogo feliigyel6t, ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a

gyermek blinmegel$zési szempontu veszélyeztetettsége legalabb kdzepes foku.)

e folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetettségét,

¢ meghallgatja a gyermekek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a szlikséges

intézkedést,
o felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,
e kezdeményezi a telepiilési Snkormanyzatnal uj ellatasok bevezetését,

e acsalad — €s gyermekjoléti szolgélat és a jelzérendszer tagok képviseldi kdzott elbre
meghatdrozott témakdrben, (gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyezteté
tényezOk inegsziintetéséhez, és az ehhez sziikséges cselekvési terv kidolgozasahoz)

évente legalabb hat alkalommal szakmak&zi megbeszélést szervez.
e ¢éves szakmai tandcskozast szervez minden évben februar 28-ig

e elkésziti az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet minden évben a szakmai tanacskozast

kovetben, marcius 31-ig.

e a Szolgalatnal dolgozo csaladsegitok koziil kijelslt jelzdrendszeri felel6s koordinalja a

veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszer miikodését, feladatait.

e a csalad és gyermekjoléti szolgalat haladéktalanul értesiti a csalad — és gyermekjoléti

kozpont mitk6désébe tartozo esetekrdl a csalad — €s gyermekjoléti kozpontot.

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat keretében biztositott csaladsegitd szolgaltatas céljat €s
feladatat a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szolo térvény, valamint a személyes
gondoskoddst nyujt6é szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl

sz010, rendelet szabalyozza.

A csaladsegitd szolgaltatdas célja a szocidlis és a mentdlhigiénés problémak miatt

veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének



megbrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet

megsziintetésének eldsegitése.

Feladata az intézmény ellatasi teriiletén a teljes lakossag részére a személyes gondoskodast
nyUjto ellatas biztositasa, csaladsegit6i feladatok ellatasa, kiilonb6z6 ellatasok kozvetitése, és

szervezesi tevékenység végzése.

Csaladsegito szolgaltatas
A szolgaltatas csokkenteni kivanja a telepiilésen €16 szocialisan raszorult csaladok és személyek
hatranyait, krizishelyzetét. A telepiilés demografiai, statisztikai mutatéi szerint magas a
hatranyos helyzetli csaladok és az id6s lakosok szdma, ami annak fontossagat jelzi, hogy az

alapszolgaltatasok elérhetek legyenek a telepiilésen élok szamara.

A csaladsegités keretében biztositjuk

* aszocidlis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,

 az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a

szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését,

» a csaladgondozast, igy a csalddban jelentkezd miikédési zavarok, illetve konfliktusok

megoldasanak eldsegitését,
* a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztést,

e a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult

személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,
o akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat,

» a kotelezd szocidlis diagnozis elkészitésében kézremiikddik a jardsszekhely telepiilésen

miikdo csaladsegitést ellato szolgaltatoval



